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ŠTO ZNAČI INTEGRIRANO 
UPRAVLJANJE MODERNIM 

GRADOM
Filip Tončić, izvršni direktor za javne financije



SEUP kao Core sustav svakog grada

• Uredbom o uredskom poslovanju definiran kao obveza za sva javno 
pravna tijela

• Tehničkom specifikacijom zagarantirana mogućnost razmjene 
podataka između sustava

• Stvara preduvjet za kompletno digitalno poslovanje

• Štedi vrijeme i resurse
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Kako dodati vrijednost dosadašnjim ICT
ulaganjima?

• Napuštanje sustava koji funkcioniraju kao otoci

• Uspostava integracija među sustavima

• Uvođenje centralnog repozitorija dokumenata organizacije sa
primjenom poslovnih pravila

• Strukturirano upravljanje zapisima o dokumentima i vezanim
poslovnim transakcijama

• Praćenje životni ciklus zapisa od kreiranja, održavanja i uništavanja
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Ulaz

Uvoz dokumenata

Indeksiranje, 
klasifikacija

Obrada i 
distribucija

Nadzor 
Izvješćivanje 
Pretraživanje

Arhiviranje
Izlučivanje ili 
uništavanje



Integrirano i interoperabilno poslovanje 

4

Su
st

a
vi

 
p

o
d

rš
ke

N
a

či
n

 
za

p
ri

m
a

n
j

a
 i 

o
b

ra
d

e
P

ro
ce

si

Zahtjevi građana
Interni dokumenti

Ulaz

SCAN/OCR, A2A, 
eMail, OKP/PKP, 
Pošta, ON-LINE

GRAD

eGOP10

eGOP10 gateway

DII (NIAS, OKP, OIB)
eGrađani, ePotpis, ePečat Vanjski sustavi

Obrada Izlaz

Poslovni slučajevi i 
postupci

Interni postupci

Tijek i obrada

Odluke i rješenja
Poslovna korespodencija

SCAN/OCR, A2A, 
eMail, OKP/PKP, 
Pošta, ON-LINE

IT sustavi grada
SPIN, eInspektor

(e)-Podnesci, (eZahtjevi), (e)-Dokumenti, (e)-Račun, Prilozi, Podaci

• Automatizacija i digitalizacija procesa
• Podatak se kreira ili unosi jednom
• Smanjenje nepotrebnog dupliranja 

dokumenta i informacija
• Optimizacija poslovnih 

procesa



eGOP platforma kao integrator svih poslovnih 
sustava
• Dokazano SEUP rješenje, preko 40000 korisnika svakodnevno koristi platformu

• Sustav za potpuno digitalno upravljanja
poslovnim procesima

• Sa svake lokacije omogućuje pristup svim
gradskim dokumentima bez obzira u 
kojem sustavu se oni nalazili

• Vodi korisnike kroz poslovne procese 
gradske uprave

• Stvara gradsku bazu podataka

• Upravlja digitalnim gradom
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ePodnesak kao sredstvo za komunikaciju sa 
građanima 
• Digitalno sredstvo komunikacije između 

grada i građana

• Generator javnih eUsluga

• Dostupan 24/7 putem eGrađana

• Integracija na sustav eGrađani (NIAS, 
OKP, PKP)

• Omogućava dostupnost građanima 
online

6



SPIN kao sustav za upravljanje financijskim 
tokovima
• Procesno upravlja financijskim tokovima i 

nabavom
• Vodi korisnika od planiranja potreba do ovjere 

elektroničkog računa
• Stvara preduvjete za sustav unutarnjih 

kontrola i pomaže/osigurava u postojanosti 
fiskalne odgovornosti

• Standardizira nabavne procese i nabavnu 
dokumentaciju 

• Objedinjuje nabavu proračunskih korisnika 
• EOJN konektor - sustav omogućava razmjenu 

dokumenata i meta podataka
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eRedar kao alat za digitalni nadzor

• Sastoji se od modula: za upravljanje ovlastima redara, za 
planiranje nadzora, za upravljanje slučajevima/pregledima, 
modul za statistiku i integracijski modul

• Postiže se efekt uređenijeg i sigurnijeg područja nadzora i 
kontrole

• Omogućava komunalnim redarima potpunu mobilnost 
tijekom obavljanja nadzora

• Sustav eGOP sa modulom e-Redar predstavlja kvalitetno 
rješenje za povećanje efektivnosti rada službe za 
komunalno gospodarstvo i redarstvo te omogućava veće 
angažiranje kontrolora na slučajevima kontrole

• Pozitivan efekt na cjelokupnu aktivnosti rada Upravnog 
odjela za komunalno gospodarstvo, redarstvo i mjesnu 
samoupravu
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Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo financija – Carinska uprava, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture, Ministarstvo uprave, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo graditeljstva i prostornoga
uređenja, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, Ministarstvo turizma, Ministarstvo zaštite okoliša i
prirode

Grad Split, Grad Jastrebarsko, Hrvatska energetska regulatorna agencija, Fond za zaštitu okoliša i energetsku
učinkovitost, Državni inspektorat RH

Federalni zavod za mirovinsko osiguranje FBIH, Uprava za inspekcijske poslove Crne Gore, Uprava za
inspekcijske poslove RS

Elektronički oglasnik javne nabave, e-Charter i Nautical Information System, Središnji informacijski sustav
sanitarne inspekcije, eInspekcije kao generičko rješenje u APIS Centru dijeljenih usluga, Informatizacija
inspekcijskih službi Ministarstva poljoprivrede, Republika Kosovo - e-Public Procurement, Informacijski
sustav pružatelja medijskih usluga- AEM, Informacijski sustav HPA

eGOP u Ministarstvima

eGOP u ostalim tijelima

eGOP u regiji

Drugi kompleksni projekti
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Referentna lista - eGOP



Zahvaljujemo Vam na pažnji!

InfoDom d.o.o.
Andrije Žaje 61/1

10 000 Zagreb

infodom@infodom.hr
www.infodom.hr

mailto:infodom@infodom.hr
http://www.infodom.hr/

