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Sadržaj

• Klinika Magdalena
• Kontroling u zdravstvenom sustavu
• Specifičnosti bolničkog sustava poslovanja 
• Ključni parametri bolničkog kontrolinga
• Važnost planiranja i izračuna cijene koštanja 
• Važnost  vizualizacije i korištenje IBCS standarada



Ekonomski fakultet Zagreb (EFZG)

Specijalistički studij EFZG

Controling akademie München

Specijalističke edukacije

Član ICV udruženja



NAGRADA „NABOLJI KONTROLING PROJEKT 2016.”



Klinika Magdalena omogućuje svim pacijentima 

jedinstvenu i sveobuhvatnu kardiovaskularnu skrb, 

počevši od utvrđivanja anamneze i postavljanja 

dijagnoze pa do konačnog medicinskog rješenja .

U središte interesa stavljamo 
bolesnike i njihove potrebe

Prof.dr.sc. Mihajlo Šesto
Ravnatelj bolnice

KARDIOLOGIJA KADIOKIRURGIJA VASKULARNA KIRURGIJA



Slika magdalena



NEINVAZIVNA DIJAGNOSTIKA INVAZIVNA DIJAGNOSTIKA KIRURŠKE OPERACIJEINVAZIVNO LJEČENJE TELEMEDICINA MED. DJELATNICI

190 29.500 3.500 1.500 800 10.000
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SUSTAVU



SPECIFIČNOSTI KONTROLINGA 
zdravstvenog sustava poslovanja
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PODRUČJE

POZNAVANJE SUSTAVA I 
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BAZA PODATAKA

PRAVILAN UNOS IZRADA 
IZVJEŠTAJA I 

VIZUALIZACIJA

NERAVNOTEŽE U 
KRVOTOKU 

POSLOVANJA



SPECIFIČNOSTI KONTROLINGA 
ZDRAVSTVENOG SUSTAVA 

MEDICINSKO PODRUČJE



SPECIFIČNOSTI KONTROLINGA 
ZDRAVSTVENOG SUSTAVA 

POZNAVANJE SUSTAVA 
I PODRUČJE DJELOVANJA 







SPECIFIČNOSTI KONTROLINGA 
ZDRAVSTVENOG SUSTAVA 

VIŠEDIMENZIONALNA
BAZA PODATAKA 





SPECIFIČNOSTI KONTROLINGA 
ZDRAVSTVENOG SUSTAVA 

PRAVILAN UNOS 



SPECIFIČNOSTI KONTROLINGA 
ZDRAVSTVENOG SUSTAVA 

ZAČEPLJENJA U 
KRVOTOKU POSLOVANJA



SPECIFIČNOSTI KONTROLINGA 
ZDRAVSTVENOG SUSTAVA 

IZRADA IZVJEŠTAJA I 
VIZUALIZACIJA



KONTROLING  U MAGDALENI



KLJUČNI PARAMETRI

popunjenost 
bolnice (liste 
čekanja)

prijem praćenje omjera 
novoprimljenih 
pacijenata

praćenje 
ispunjenja limita 
od strane HZZO

izvršenost 
medicinskog 
planiranog rada

praćenje 
dnevnog 
prosjeka rada po 
jedinicama

praćenje mortaliteta, 
popunjenosti kreveta, 
dužine zadržavanja u 
bolnici 

prosječni broj poziva 
po korisniku 
(telemedicina)

razni 
financijski 
udjeli i omjeri

BOLNIČKOG KONTROLINGA

struktura 
zahvata



ANALIZA - ODLUKE - PLAN

Financijsko 
stajalište



INTERNO IZVJEŠTAVANJE
UPRAVLJANJE BOLNICOM – PRIMJER ISPLATIVOSTI UREĐAJA

KUPNJA NOVOG 
UREĐAJA

MAKSIMALAN KAPACITET 
POSTOJEĆEG UREĐAJA



INTERNO IZVJEŠTAVANJE
TROŠKOVNE ANALIZE

• TROŠKOVI PREMA LINIJAMA RDG 

• TROŠKOVI PO RADILIŠTIMA

• TROŠKOVI PO ODJELIMA

+ (ODNOS NA PG)



PROFITABILNOST POSLOVANJA



DRUŠTVENA KORIST



ULAGANJE U KADAR

ULAGANJE U OPREMU

NAJNOVIJI ZAHVATI

PROFITABILNOST POSLOVANJA



PLAN – VRSTE I VAŽNOST

STRATEŠKI 
PLAN

OPERATIVNI PLAN PLAN 
UNAPREĐENJA 

KVALITETE

MJESEČNI
PLAN RADA

FINANCIJSKI
PLAN



MJESEČNI PLAN RADA



BR. 
PACIJENATA

broj 
zahvata

cijena 
zahvata

Prihod

15 5 100 500

10 50 500

ukupno 15 1.000

BR. 
PACIJENATA

broj 
zahvata

cijena 
zahvata

Prihod

15 10 100 1.000

5 50 250

ukupno 15 1.250

VAŽNOST STRUKTURE ZAHVATA

MJESEČNI PLAN RADA



MJESEČNI PLAN RADA



VAŽNOST  VIZUALIZACIJE
I KORIŠTENJE IBCS STANDARADA

* brojke su u primjerima  izmišljene i ne prikazuju poslovanje klinike Magdalena





svibanj, 2019.

ODJEL
Vrsta 
prijema % Vrsta 

prijema % Vrsta 
prijema % Vrsta 

prijema % Ukupno UKUPNO

RAZINA ZZ 1 600 14 1600 37 2000 46 115 2,7 4315 200

UPUTIO A 400 67 400 50

UPUTIO B 200 50 200 20

RAZINA ZZ 2 100 14 200 28 200 28 23 3,3 705 35

UPUTIO A 50 12 170 42 50 12 4 1 402 15

UPUTIO B 20 6,6 90 30 200 66 19 6,3 303 10

MAGDALENA 
UKUPNO

700 13 1800 33 2499 46 138 2,6 5392 284

PRIMLJENI PACIJENTI
Kumulativno u 2019. 07-2019.



• PREGLEDNO 

• SKALIRANO

• VIŠEDIMENZIONALNO

• PREGLED SVI MJESECI

• PREGLED PG/AC/PL

• NAGLAŠAVANJE 
ODSTUPANJA





• PREGLEDNO 

• SORT PO NAJVEĆEM PU

• SKALIRANO

• VIŠEDIMENZIONALNO
• PRAĆENJE 

MJESEC/KUM

• PRAĆENJE 

ODSTUPANJA (PG/AC)

• NAGLAŠAVANJE 
ODSTUPANJA



• PREGLEDNO 

• SKALIRANO

• VIŠEDIMENZIONALNO

• PREGLED SVI MJESECI

• PREGLED PG/AC

• PRAĆENJE ODSTUPANJA





• PREGLEDNO 

• SORT PO NAJVEĆEM 
RADILIŠTU

• SKALIRANO

• VIŠEDIMENZIONALNO
(AC/PG)

• NAGLAŠAVANJE 
ODSTUPANJA





• PREGLEDNO 

• SKALIRANO

• VIŠEDIMENZIONALNO

• PREGLED MJ/KUM

• PREGLED PG/AC/PL

• PRAĆENJE ODSTUPANJA





• PREGLEDNO 

• JASNIJE

• PRAĆENJE MJ/KUM

• PRAĆENJE ODSTUPANJA 

(PG/AC)



• PREGLEDNO 

• SKALIRANO

• VIŠEDIMENZIONALNO

• PREGLED SVI MJESECI

• PREGLED PG/AC/PL

• NAGLAŠAVANJE 
ODSTUPANJA





Maša Šams Bival
masa.samsbival@magdalena.hr


