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PROGRAM
09:30 REGISTRACIJA UZ KAVU DOBRODOSLICE
10:00 POIDRAVNI GOVOR
10:05 PANEL: TKO NE PERSONALIZIRA, NE PRODAJE
Hiperpersonalizacija mijenja pravila igre: 40% kupaca odbija proizvode/usluge ako nisu
prilagodeni njihovim potrebama, dok tvrtke s uspjeSnim strategijoma personalizacije
ostvaruju 40% veci prihod. Kako Al i chatbotovi pomazu u kreiranju personaliziranih
iskustava?
— Marija Jakelji¢, Brown Fox, vlasnica
- Lucija Knezi¢, Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Leapmotor, Fiat, Fiat Pro, Jeep,
Alfa Romeo i Abarth, Head of Media and Marketing Digital Unit
— Sandra Babi¢, Lider, novinarka /// moderatorica
10:30 PANEL: EKRANI SVUDA OKO NAS: NOVA PRAVILA IGRE ZA OGLASIVACE
Nove tehnologije poput DOOH (Digital Out-of-Home) i CTV (Connected TV) mijenjaju
marketinsko okruzenje, omogucuju preciznije cilianje i interaktivnost. Kako iskoristiti ove
tehnologije za maksimalni doseg i angazman? Sto publika oekuje od oglasa na digitalnim
ekranima? Kakvu vrilednost donose publici, a kakvu oglasivacima i kako ne upasti u zamku
koristenja nove tehnologije samo zato sto je - fora?
— Davor Bruketa, Bruketa&Zini¢&Grey, kreativni direktor i suosniva& agencije
- Ivana Bili¢, Atlantic Grupa, visi specijalist za digitalni marketing
— Dean Udatny, GO2Digital, Marketing Director
- Kristijan Kusié¢, Pro media group, Performance Marketing Specialist
-~ Sandra Babié, Lider, novinarka /// moderatorica
11:05 PREZENTACIJA: KAKO OTKLJUCATI PUNI POTENCIJAL KUPACA - PODATKOVNE | Al
STRATEGIJE ZA UBRZANI POSLOVNI RAST
Oftkrijte kako, temeliem anonimnih podataka o kupovinama, prepoznati obrasce
ponasanja i sklonosti potrosaca — ne samo u FMCG industriji, vec i Sire. U predavanju c¢emo
predstaviti nacine za pametno upravljanje troskovima uz pomoc A/B testiranja i pokazati
kako umjetna inteligencija moze povecati ucinkovitost marketinskih ulaganja. Kroz primjenu
ovih naprednih alata, tvrtke mogu ostvariti snazan rast i steéi prednost pred konkurencijom.
— Corina Bulimar, Mastercard, direktorica za poslovni razvoj
11:15 PREZENTACIJA: 2.5 GRESKE U PRODAJNOM RAZGOVORU

U prosjeCnom prodajnom razgovoru hapravi se u prosjeku 2,5 gresaka. Prva na pocetku.
Druga u sredini. | pola greske na kraju. Svaka je opasna. Zajedno su fatalne za bilo kakav
uspjeh. Koje su to greske i kako ih izbjeci - objasnit ¢emo kroz prakticne primjere iz prodajne
svakodnevnice.

— Danijel Biéanié¢, Bicani¢ Consulting, poslovni konzultant i prodajni trener
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11:35  PANEL: PRODAJA S POVJERENJEM: STO KAD STARI TRIKOVI VISE NE RADE?
U vrijeme kada su kupci sve vise imuni na tradicionalne prodajne pristupe, upravljanje
prodajnim fimovima zahtijeva promjenu paradigme. Vise nije dovoljno samo prodavati —
potrebno je graditi povjerenje i dugorocne odnose s kupcima. Kako motivirati timove da
prodaju na nov nacin, koriste¢i coaching, emocionalnu inteligenciju i Al alate?2 Zasto je
ulaganje u odnose kljucno u doba nepovijerenja prema marketindkim porukama?2
— Mislav Galler, Telemach, ¢lan Uprave i COO
- Madija Zilié, Unconditional, direktorica maloprodaje Zoocity-a
- Goran Kovacevié, Aircash, direktor prodaje
— Gordana Gelencer, Poslovni plan /// moderatorica
12:05 PAUZA ZA KAVU
12:35 PANEL: POSLOVNI INFLUENCERI: TKO UTJECE, TAJ ZARADUJE?
Poslovni influenceri na LinkedInu postali su kljucni igraci u promociji brendova i generiranju
prihoda. Kako koriste taktike poput storytellinga, autentiCnosti i stru€nog pozicioniranja za
izgradnju osobnog brenda? Moze li se Zivjeti iskljuCivo od angaZzmana na Linkedinu?2 Uz to,
rasprava ¢e obuhvatiti i ulogu podcasta u jacanju brenda - kako poduzetnici i kompanije
koriste ovaj medij za povezivanje s publikom i povecanje utjecaja?
-~ Manvela Sola, Komunikacijski laboratorij, CEO
— Mateo Corluka, Human LAB, voditelj
— Velibor Pani¢, Narativ komunikacije, izvrsni direktor
— Roko Kalafati¢, Lider, novinar /// moderator
13:05 PANEL: CIJENA INFORMACIJE: IZAZOVI | STRATEGIJE NAPLATE SADRZAJA
Mediji se suoCavaju s izazovima monetizacije u digitalnom dobu: Paywall, pretplate i
balansiranje izmedu besplatnog i placenog sadrzaja. Kako odluciti koji sadrzaj pustiti
besplatno, a koji naplatitiz Kako privuéi mladu publiku koja o&ekuje besplatan pristup? Sto
se mijenja u media buyingu i kako mediji prilagodavaju strategije za razlicite ciline skupine?
— Ivan Plese, Adtech Lab, suosnivac
— Miran Pavié, Telegram, CEO
— Vjekoslav Srednoselec, dentsu Southeast Europe, Chief Operating Officer
— Marijan Pali¢, Atomski marketing, stru¢njak za digitalni marketing /// moderator
13:35 PANEL: KAD GORI, TKO GOVORI? KRIZNO KOMUNICIRANJE U PRAKSI.
Krizno komuniciranje klju¢no je za ocCuvanje reputacije u izazovnim situacijama. Kako
kompanije mogu pretvoriti nepriliku u prilikue Fokusiramo se na prakticne primjere: od brze
reakcije i transparentnosti do strateskog upravljanja. Koji su klju€ni koraci za uspjesno krizno
komuniciranje i tko je sve uspjesno, u svijetu i kod nas, 'doktorirao’ krizno komuniciranje?
— Kristina Laco, Coli¢, Laco i partneri, Managing Partner/ HURA i IAB Croatia, Clanica
Uprave
— Natasa Trslié Stambak, Grayling CEE, Managing Director
— Marina Bolanéa, Abeceda komunikacije, CEO /// moderatorica
14:05 RUCAK | NETWORKING

15:30

KRAJ




