
Kad upornost nadvlada 
neuspjeh 



 

ZONA RASTA 
 

neuspjeh je prilika  
za rast 

 
 

volim isprobati  
nove načine 

 
izazovi pomažu  

mom razvoju 
 

 

 

ZONA UČENJA 
 

 
moj trud i stav  

    definiraju  
                      moje vještine 

 
mogu naučiti  
sve što želim 

 
 

 

ZONA STRAHA 

  
 
 
 

 
          izgovori 
 

ne volim kad me se  
„challengira” 

ZONA KOMFORA 
 

 
 moj potencijal je 

definiran 
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Završim sve što započnem pa čak i ako se moram
boriti s preprekama.

Nadvladao/la sam prepreke kao bih ostvario/la
za mene važan cilj.

Ne volim kada moram od nečega odustati.

Nove ideje i projekti me ponekad odmaknu od
postojećih projekata.

Određena ideja / projekt me jako okupirala neko
kraće vrijeme, ali onda sam izgubio/la interes.

Često postavim ciljeve, a onda kasnije izaberem
baviti se nečim drugim.

Kada sam suočen/a s preprekama, lako prebacim
fokus na neki drugi cilj.
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Upornost prema 
željenom cilju 
čak i u 
situacijama 
poteškoća i 
prepreka. 
 
Ne-odustajanje 
od onog što se 
želi postići. 
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UPORNOST

KOMPETITIVNOST

INTERNI LOKUS KONTROLE

POGREŠKE I NEUSPJESI
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istraživanje

uvjeti procjene

Usporedba 
dimenzija 
temeljem 
podataka u 
istraživanju i 
različitim 
uvjetima 
procjene. 
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Dobro znam u čemu sam dobar/ra i
koji su moji nedostaci.

Teško si opraštam pogreške koje
napravim.

Provedem puno vremena u
razmišljanju o onome što sam krivo

učinio/la ili rekao/la.

Ne ulazim u situacije u kojima je
velika mogućnost neuspjeha.

Kada ne uspijem u nečemu tada
izbjegavam slične situacije.
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Ako se netko dovoljno trudi
može riješiti svaki problem.

Uspjeh uglavnom ovisi o
sposobnostima, trudu i

upornosti.

Ljudi uspiju jer su na
pravom mjestu u pravo

vrijeme.

Većina problema će se
riješiti sami po sebi.
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Statistički značajne razlike 
između HR-a i menadžera u 

doživljavanju pogrešaka. 
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Teško si opraštam pogreške koje
napravim.

Provedem puno vremena u razmišljanju
o onome što sam krivo učinio/la ili

rekao/la.

Većina problema će se riješiti sami po
sebi.
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HR

menadžeri
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sagledavanju šire slike i strateškom
promišljanju

organizaciji poslovnih procesa

praćenju realizacije ciljeva i
poduzimanju korektivnih akcija

donošenju pravovremenih i
kvalitetnih odluka

uključivanju drugih u donošenje 
odluka („pita za mišljenje“)

aktivnom traženju boljih načina - kako
nešto poboljšati

iniciranju promjena i davanju podrške
da bi se promjene prihvatile
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HR menadžeri
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delegiranju – davanju jasnih smjernica, 
uputa te praćenju realizacije zadanog

proaktivnoj podjeli informacija i
poticanju dvosmjerne komunikacije

poticanju i održavanju dobrih
međuljudskih odnosa

rješavanju konflikata na miran i
obostrano koristan način

motiviranju i poticanju svog tima na
davanje doprinosa

redovitom davanju povratne
informacije djelatnicima

prepoznavanju djelatnika s
potencijalom i planiranju razvoja

karijere

nagrađivanju uspješnih pojedinaca i
timova

spremnosti na vlastiti razvoj
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HR menadžeri

UČINKOVITOST RUKOVODITELJA 
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sagledavanje šire slike i strateško
promišljanje

razumijevanje specifičnosti branše i
načina poslovanja

razumijevanje kako pojedinim HR
alatima i procesima mogu utjecati na…

korištenje HR znanja i iskustva kako bi
bili partner biznisu

organizacija HR procesa

utvrđivanje ključnih HR prioriteta
sukladno poslovnim ciljevima

donošenje pravovremenih i kvalitetnih
odluka

aktivno traženje boljih načina - kako
nešto poboljšati

iniciranje promjena i davanje podrške
da bi se promjene prihvatile

pronalaženje načina kako uvesti
potrebne HR procese
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HR menadžeri 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

uvjeravajući stil komunikacije –
„postizanje utjecaja na druge“

poticanje dvosmjerne komunikacije

poticanje i održavanje kvalitetnih
odnosa s različitim grupama djelatnika

rješavanje konflikata na miran i
obostrano koristan način

savjetovanje svih razina rukovoditelja
vezano za svakodnevni rad s ljudima i

organizacijska pitanja

redovito davanje povratne informacije
drugima

pozitivan utjecaj na imidž poslodavca
kroz različite aktivnosti i HR alate i

procese

spremnost na rad na vlastitom razvoju
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HR menadžeri

UČINKOVITOST HR ODJELA 
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Odluke vezano za ljude (zapošljavanje, 
promocije…) donose se u kontekstu …

Nadležni rukovoditelji aktivno i
predano provode HR procese.

Poslovna strategija uzima u obzir i
podatke vezano za ljudske resurse (u…

Redovito analiziramo uspješnost
implementiranih HR procesa i…

HR funkcija ispunjava očekivanja i
doprinosi poslovnim rezultatima…

HR funkcija je strateška funkcija.

Redovito pratimo stanje u organizaciji
koristeći istraživanja i poduzimamo…

Menadžeri razumiju važnost i doprinos
HR funkcije.

Posebna pažnja pridaje se
implementaciji (komunikaciji)…
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HR menadžeri
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SVI

HR

menadžeri
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2014

2019

Menadžeri razumiju 
važnost i doprinos HR 
funkcije. (N=220) 
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u procesu odabira kandidata
koristimo različite objektivne…

osnova za zapošljavanje
predstavljaju godišnji poslovni…

proces zapošljavanja provodi se vrlo
efikasno: brzo i kvalitetno

mjerimo uspješnost metoda procjene
kandidata, evaluirajući ih s…

koristimo različite objektivne
metode procjene (npr. assessment…

djelatnici imaju postavljene
individualne razvojne planove…

djelatnici znaju koji su kriteriji i
mogućnosti napredovanja

djelatnici mogu ostvariti željeni
razvoj karijere unutar organizacije…

evaluiramo programe razvoja
povezujući ih s poslovnim…
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OTKRIJ I RAZVIJ DNK TALENT 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

postoji učinkovit sustav za praćenje 
radnog učinka – prati se uspješnost 

djelatnika u ostvarenju …

odluke o promocijama i
nagrađivanju djelatnika baziraju se

na objektivnim podacima…

imamo sustav varijabilnog
nagrađivanja (stimulacije, bonusi),

temeljem ostvarenih…

imamo sustav varijabilnog
nagrađivanja (stimulacije, bonusi),

temeljem ostvarenih timksih…

kriteriji za ostvarenje nagrade su
unaprijed definirani i poznati

mjerimo ROI (return on
investment) za modele financijskih

nagrada
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NAGRADI DNK TALENT


