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q:/‘ 3. HR KONFERENCIJA

ZONA RASTA

e neuspjeh je prilika

Za rast

ZONA STRAHA

ZONA KOMFORA moj trud i stav
definiraju
moje vjestine volim isprobati
moj potencijal je izgovori nove nacine
definiran _ mogu nauciti
ne volim kad me se sve $to selim izazovi pomazu
»Challengira’ mom razvoju

? %’g Kad struénost
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3. HR KONFERENCIJA

Zavrs$im sve $to zapocnem pa ¢ak i ako se moram 4,3
boriti s preprekama.
: Upornost prema
Nadvladao/la sam prepreke kao bih ostvario/la 4,2 v I . . I .
za mene vaZzan cilj. ze ]enom Cl ]ll
. v L]
iy cakiu
Ne volim kada moram od necega odustati. ’ - = x
situaci jamda
T v yd -
Nove ideje i projekti me ponekad odmaknu od 3,7 pOteSkoca I
postojecih projekata. prepl‘eka
, Ne-odustajanje
Odredenaideja / projekt me jako okupirala neko 4
krace vrijeme, ali onda sam izgubio/la interes. Od OnOg Sto se
4 - "/
* Zeli postici.
Cesto postavim ciljeve, a onda kasnije izaberem 24
baviti se nec¢im drugim. A,,,,_%%
| Kad strucnost
Kada sam suocen/a s preprekama, lako prebacim {é g | iskustvo
fokus na neki drugi cilj. L Rk & zaista vrijede
- %"-‘:lmu-“



Q:/‘ 3. HR KONFERENCIJA

H istrazivanje

® uvjeti procjene

UPORNOST

KOMPETITIVNOST

INTERNI LOKUS KONTROLE

POGRESKE I NEUSPJESI

Usporedba
dimenzija
temeljem
podataka u
istrazivanju i
razlicitim
uvjetima
procjene.
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? %’g Kad strucnost
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% ' 3. HR KONFERENCIJA

5,0 50
] 1
Dobro znam u ¢emu sam dobar/ra i AKo se netko dovoljno trudi
Koji su moji nedostaci. moZe rijesiti svaki problem.
Uspjeh uglavnom ovisi o
Tesko si oprastam pogreske koje sposobnostima, trudu i
napravim. upornosti.
p d Ljudi uspiju jer su na
_{‘;_Ve 1€m puno vremena lli ) pravom mjestu u pravo
razmisljanju o onome $to sam Krivo vrijeme.
ucinio/laili rekao/la.
Vecina problema ce se
Ne ulazim u situacije u kojima je rijesiti sami po sebi.
velika moguénost neuspjeha.
Kada ne uspijem u necemu tada
izbjegavam sli¢ne situacije.
T
;,f 2 x@ Kad struénost
£ i 1iskustvo
Y w7 zaista vrijede
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Q;/‘ 3. HR KONFERENCIJA

® HR 4,0

® menadzZeri

Tesko si oprastam pogreske koje
napravim.

Provedem puno vremena u razmisljanju
o onome $to sam Krivo uc¢inio/la ili
rekao/la.

Vecina problema ¢e se rijesiti sami po
sebi.

Statisticki znacajne razlike
izmedu HR-a i menadZera u
doZivljavanju pogresaka.
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EHR ®menadzeri

% /3. HR KONFERENCIJA | || MANAGEMENT
U CV'I N KO VI TOS T R UKO VODI TEL]A delegiranju - davanju jasnih smjernica,

uputa te pracenju realizacije zadanog
EHR  ®menadzeri 1,0 2,0 30 4,0 5,0 1

p o — - i

sagledavanju Sire slike i strateSkom
promisljanju

organizaciji poslovnih procesa

pracenju realizacije ciljeva i
poduzimanju korektivnih akcija

donosenju pravovremenih i
kvalitetnih odluka

ukljucivanju drugih u donosenje
odluka (,pita za miSljenje“)

aktivnom traZenju boljih nacina - kako
nesto poboljsati

iniciranju promjena i davanju podrske
da bi se promjene prihvatile

proaktivnoj podjeli informacija i
poticanju dvosmjerne komunikacije

poticanju i odrZzavanju dobrih
meduljudskih odnosa

rjeSavanju konflikata na miran i
obostrano koristan nacin

motiviranju i poticanju svog tima na
davanje doprinosa

redovitom davanju povratne
informacije djelatnicima

prepoznavanju djelatnika s
potencijalom i planiranju razvoja
karijere

nagradivanju uspje$nih pojedinaca i
timova

spremnosti na vlastiti razvoj




EHR ® menadZeri

sagledavanje Sire slike i stratesko
promisljanje

razumijevanje specifi¢nosti branse i
nacina poslovanja

razumijevanje kako pojedinim HR

alatima i procesima mogu utjecati na...

koristenje HR znanja i iskustva kako bi
bili partner biznisu

organizacija HR procesa

utvrdivanje klju¢nih HR prioriteta
sukladno poslovnim ciljevima

donosenje pravovremenih i kvalitetnih
odluka

aktivno traZenje boljih nacina - kako
nesto poboljsati

iniciranje promjena i davanje podrske
da bi se promjene prihvatile

pronalaZenje nacina kako uvesti
potrebne HR procese

50 EHR  ®menadzeri

uvjeravajuci stil komunikacije -
spostizanje utjecaja na druge”

poticanje dvosmjerne komunikacije

poticanje i odrzavanje kvalitetnih
odnosa s razli¢itim grupama djelatnika

rjeSavanje konflikata na miran i
obostrano Koristan nacin

savjetovanje svih razina rukovoditelja
vezano za svakodnevni rad s ljudima i
organizacijska pitanja

redovito davanje povratne informacije
drugima

pozitivan utjecaj na imidz poslodavca

kroz razlicite aktivnosti i HR alate i
procese

spremnost na rad na vlastitom razvoju

UCINKOVITOST HR ODJELA =~

50



m HR = menadzeri 1,0 2,0 3,0 40 5,0

MenadZeri razumiju
vaznost i doprinos HR
funkcije. (N=220)

Odluke vezano za ljude (zaposljavanje,
promocije...) donose se u kontekstu...

=}

Nadlezni rukovoditelji aktivno i
predano provode HR procese.

w
3,1

Poslovna strategija uzima u obzir i Lo 20 30 0 >0

podatke vezano za ljudske resurse (u...

34

Redovito analiziramo uspjeSnost
implementiranih HR procesa ...

SVI

HR funkcija ispunjava ocekivanja i
doprinosi poslovnim rezultatima...
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HR funkcija je strateska funkcija. 3,5
2014 HR

-
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Redovito pratimo stanje u organizaciji
koristeci istrazivanja i poduzimamo...

=2019

31

MenadzZeri razumiju vaznost i doprinos
HR funkcije.

3
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4 menadzZeri
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Posebna pazZnja pridaje se
implementaciji (komunikaciji)... &
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OTKRIJ I RAZVI] DNK TALENT

u procesu odabira kandidata

koristimo razlic¢ite objektivne...

osnova za zaposljavanje

predstavljaju godisnji poslovni...

proces zaposljavanja provodi se vrlo
efikasno: brzo i kvalitetno

mjerimo uspjeSnost metoda procjene
kandidata, evaluirajuéi ih s...

koristimo razlicite objektivne

metode procjene (npr. assessment...

djelatnici imaju postavljene

individualne razvojne planove...

djelatnici znaju koji su kriteriji i
mogucnosti napredovanja

djelatnici mogu ostvariti Zeljeni

razvoj karijere unutar organizacije...

evaluiramo programe razvoja
povezujuci ih s poslovnim...

1,0 2,0 3,0
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postoji ucinkovit sustav za pracenje
radnog uc¢inka - prati se uspjeSnost
djelatnika u ostvarenju...

odluke o promocijama i
nagradivanju djelatnika baziraju se
na objektivnim podacima...

imamo sustav varijabilnog
nagradivanja (stimulacije, bonusi),
temeljem ostvarenih...

imamo sustav varijabilnog
nagradivanja (stimulacije, bonusi),
temeljem ostvarenih timksih...

kriteriji za ostvarenje nagrade su
unaprijed definirani i poznati

mjerimo ROI (return on
investment) za modele financijskih
nagrada

s0 NAGRADI DNK TALENT
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