Globalni trendovi |
mjerenje uspjesnosti u
nabavi

18. konferencija o nabavi, HUND
26. listopad, 2023

Branko Zibret

KEARNEY




Konkurentski pritisci stvaraju potrebu za razvojem naprednih nabavnih
vjestina i teze sirem stvaranju vrijednosti sa svojim dobavljacima.

Glavni izazovi

Trenutna situacija
Sve nepredvidljivije i slozenije
okruzenje

Prebas:n{anvj_e nabave s troska na NAJVECA PRILIKA
strateski ucinak

. : S i Trosak vanjskih usluga najveci je troSak
Utjecaj na dobit ili gubitak kao postotak prihoda za veéinu tvrtki.

Upravljanje lancem

opskrbe (ng L)
Marza
Pruzanje Rezistentnost Prosjek u svim 5 5
financijskih industrijama % +
pogodnosti Utje(_:aj_ na pquIVO_St _ Potros$nja treéih strana ima znaéajan
Smanjenje emisijskog otiska iz utjecaj na emisije CO2
: opsega 3!
Aktivna , : .
implementacija Raznolikost, jednakost i ukljucenost
novih raZVOJmh Npr. % emisija staklenickih 4 O
trendova Hiper-UEinkOVitOSt plinova (kupljena roba i usluge) 00 +
Brzi, povezaniji s viSe suradnje, Optimizacija potro$nje vazan je izvor
Upravljanje novim vitkiji konkurentske prednosti — to se naziva

rizicima ekonomija trece strane (39 Party
Economics)

1. Americka agencija za zastitu okoliSa definira emisije iz opsega 3. kao emisije koje proizlaze iz aktivnosti iz
imovine koja nije u vlasnistvu ili pod kontrolom organizacije koja izvjeS¢uje, ali na koju organizacija neizravno utjec¢e
u svojem vrijednosnom lancu.

2 KEARNEY Izvor: Kearneyevl Godisnje izvje$¢e o izvrsnosti pri kupnji (AEP) 2022/23, Kearney analiza




Uloga nabave |
direktora nabave
danas

nadilazi
tradicionalne
okvire.
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Tradicionalna uloga direktora nabave (1,2)

»,

Upravljanje lancem
opskrbe

Pruzanje
financijskih
pogodnosti

Aktivna
implementacija
novih razvojnih
trendova

Upravljanje novim

rizicima

GenAl = generativna umjetna inteligencija
lzvor: Kearney

Pruzanje pravovremene opskrba i osiguravanje resursa
Izvrsnost u poznavanju trzista kupnje: kategorija i

dobavljaca

Upravljanje uéinkovitoscu, kvalitetom i sukladnosc¢u

kupnje
Upravljanje tradicionalnim rizicima

Stalno smanjenje troSkova nabave

Radni i materijalni doprinos provedbi strategije
| poboljsanje EBIT-a i nov€anog toka (zalihe, uvjeti placanja)

GenAl u procesu nabave
Uvodenje suvremenih alata
Odrzivi razvoj

Upravljanje s talentom

Geostrateski rizici: kriza lanca
opskrbe nakon COVID-a, trgovinski
rat SAD-a i Kine, rat u Ukrajini

Makroekonomski rizici: volatilnost
cijena i poremecaiji u lancu opskrbe
Financijski rizici: inflacija, valutni
rizici, rast kamatnih stopa
Kiberneticki rizici

Prirodne katastrofe: poplave, suse
Ponasanje potrosac¢a i zakoni

. i 3 l

“Nova qloga\ 3

- direktora’ |
nabave
(fokus
danashje
prezentacije)




Zaostajanje za

trendovima i
ogranicena

ucinkovitost u

upravljanju

lancem opskrbe
Imaju financijske

posljedice.
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Zastita
ugleda

N/
$2.4 mrd.

po dogadaju

ProsjeCno smanjenje
trziSne kapitalizacije

\
\
[
Izvor: Kearneyjeva analiza financijskog ucinka na lance opskrbe, 2023.
\
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Osiguravanje
konstantne opskrbe

N
$450 mil.

godiSnje
Prosjecni gubitak

prihoda zbog
poremecaja

Prosjec¢ni financijski utjecaj na tvrtke Fortune 500 zbog poremecaja u lancu opskrbe

éd

Utjecaj na
marze

N4
$75 mil.

godiSnje
Prosjecni visak
izdataka za troSkove
prodanih proizvoda



Generativha umjetna
Inteligencija brzo mijenja
nacin poslovanja tvrtki.

GenAl

Ulaganje u umjetnu inteligenciju u javnoj nabavi

GenAl na trzistu nabave Trzisni udio prema

US$ Mil. predvidenoj uporabi?
— Lo\ Identifikacija
2% 5 097 dobavljaga

—*”” ’
130 ' 19? Preporuke za

proizvode/usluge

16; Potpora
pregovorima
13; Procjena
rizika
26% Ostale
' ' namjene?

2022 2032

GenAl = generativna umjetna inteligencija

1. FY2022. 2. Ostale svrhe ukljucuju analizu ugovora, otkrivanje prijevara,

prediktivno modeliranje itd.
Izvor: MarketResearch.biz, Ivalua, IBM, Icertis, Web search, Kearney
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Prilagodba i buduci rezultati

Direktori nabave vjeruju da ¢e
GenAl alati pomoéi u
poboljSanju donosenja
odluka.

Direktori nabave oCekuju da ¢e
pomoc¢ u pregovorima koje
pruza umjetnainteligencija
biti najkorisnija tehnologija za
automatizaciju procesa kupnje.

‘9796’

KoriStenjem umjetne inteligencije
uloga zaposlenika u nabavi ne¢e
biti zamijenjena, vec Ce biti
znatno struénije naglasena —
uspostavit ¢e se produktivna
suradnja.



U mJ etna Preporuéeni — Promjene potroSnje u stvarnom
: : . postupak yememt
Inteli gencija o — Vedi broj identificiranih prilika

v Koristenje — Vece ustede
poma_ze u umjetne — Ucinkovitost alata s vremenom se
U k| anj anj u inteligencije mgcs)gsava na temelju ljudskog
kas njenja u — 3-5 dana
transparentnosti
pOtTOé nje i moze < 3-5 dana > Tablice dinamiéke potro$nje i Stednje

dovesti do vecih

Iigil |&] $
. o G %
usteda za 1. piccptane [ 5 . > ,
- Frixupljanie Istrazivanje Izrada . IzvrSenje i
nab avu. podataka i ' Lo , . 6. Pregovori : _
——— nabavnog strategije i odabir i ugovori pr. odnosi s

potrodnje trzista nabave dobavljaca dobavljaéima

Novi postupak analize
potroSnje pogonjen

umjetnom inteligencijom 3-6 mesecev enkratnih prizadevanj >
GenAl
. —_—
[renutn Propustena usteda od 10 % ili
— Fropustena ustedaa o o Il
pOStupak viSe zbog periodicne
Rucni i — transparentnosti potro$njel
ponavljajuci e — 3-6 mjeseci
rad —

GenAl = Generativna umjetna inteligencija; 1. Prethodno Kearneyevo iskustvo

6 KEARNEY Izvor: Kearney




Odrzivi razvoj

Direktori nabave mogu brzo i izravno dati znacajan doprinos obvezama
odrzivosti tvrtki u kojima rade. &

Vodece tvrtke usredotocCuju se na ... | imaju uspostavljene kriterije za prac¢enje utjecaja.
ciljeve odrzivosti ... (% koji ukazuje na srednji i visoki utjecay)

(%, koji ukazuje na sredniji i veliki utjecay)
Vodece tvrtke Svi ostali

ﬂ Otisak emisija opsega 31 83904 3494

ﬁ& Ostali utjecaji na okoli§? 83904 49040

e oo RadniCka prava, zdravlje i sigurnost

'ﬁ'ﬁ*‘ dobavlja¢a te drugi socioekonomski 8304 6490

ucinci /\

Medu poduzecima koja primjenjuju najbolje prakse, 83% smatra da pojedinacni
kriteriji pracenja ucinka imaju srednji do visoki u€inak. U ostalim tvrtkama svijest je
znatno niza.

Vodece tvrtke Svi
ostali

1. Americka agencija za zastitu okoliSa definira emisije iz opsega 3. kao emisije koje proizlaze iz aktivnosti iz imovine koja nije u vlasnistvu ili pod kontrolom organizacije koja izvjeS¢uje, ali na koju organizacija
neizravno utjece u svojem vrijednosnom lancu. 2. Na primjer, potro$nja vode, gospodarenje otpadom, potro$nja energije, odrziva ambalaza.
7 KEARNEY lzvor: Kearneyevo Godisnje izvjesce o izvrsnosti u kupnji (AEP) 2021/22.



Geopoliticke
napetosti bit ce
rasirenije jer se
zemlje natjecCu
kako bi osigurale
snhazan
gospodarski rast
| monetarnu
stabilnost (1/2).

Geostrateski rizici
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Industrijska politika potice geopolitiCke

napetosti

Industrijska politika ili napori za ja¢anje odredenih
industrija koje su klju€ne za nacionalnu sigurnost ili
gospodarsku konkurentnost i dalje ¢e poticati
napetosti, ponekad medu saveznicima, Cesto zbog

potrebe za:

opskrbe

i @ -l

SAD

Industrijska politika koja se
usredotoCuje na kriticno
naprednu tehnologiju i
nastoji vratiti proizvodnju u
zemlju

Izvor: Global Trade Alert data from 2009-2023; Kearney analiza

povecéanjem otpornosti i ublazavanjem
geopolitickih rizika u globalnim lancima

povecane potraznje za €istom energijom

utrke za razvoj i upravljanje naprednih
tehnologija kao Sto je umjetna inteligencija

B cu

Namjensko financiranje u
vezi s pandemijom bolesti
COVID-19 za digitalne
inovacije i zajednicko
ulaganje u politike vezane uz
zelenu energiju

Velika ulaganja u
proizvodnju i industriju u
drzavnom vlasnistvu kako bi
se ubrzao razvoj

U ind. vjetroelektrana Kina je
ogranicCila sudjelovanje
multinac. kompanija, to je
pridonijelo usponu Kine kao
proizvodne elektrane



Bit Ce potrebna
veca
prekogranicna
koordinacija kako
bi se ublazio

Pratite rizike nepostivanja novih carinskih
regulativa i drugih trgovinskih ograni¢enja
povezanih s industrijskom politikom

rastuci

geopoliticki rizik,

smanjila

neucinkovitost i - -
potaknule LG e T
Inovacilje. subvencijama

Geostrateski rizici

@ Odredite podrucja koordinacije kao sto su
UtJ ec aj na zajednicko istrazivanje i razvoj, potrosnja ili

: kooperativno utvrdivanje standarda.
poslovanje

9 KEARNEY Izvor: Kearney Global Business Policy Council, Global Trends 2023-2028




Posljednjih godina svjedoci smo tektonskih promjena u globalnom okruzenju,
sto dovodi do oskudice materijala i promjene odnosa u lancima opskrbe.

Kronologija odabranih nedavnih vanjskih poremec¢aja u lancu opskrbe Neiscrpna lista

Broj rizicnih dogadaja brzo raste, Sto utjece na veéinu industrija

A

Dogadaji na marko razini

Dogadaji na razini poduzeca

. Nestanak el. Kinseka Manjak Poplave u
ﬁak%"::grl‘_j:_: energijau inicijativa Rat u Ukrajini vozaca u Sloveniji,
Teksasu plavog neba SAD-u Hrvatskoj
Blokada - Kanadski
: Nedostatak Sankcije Potres u = )
Covid 19 Orkan Laura Sueskog = : sSumski
kanala skladista Rusiji Turskoj pozari
Kineska Kineski
. 8 politika nulte prosvjedi Susau
Brexit Ng?tis\,ll:a o\é(tag\ll(l?a tolerancije protiv Panamskom
P prema ograni¢enja kanalu
I I I I COVID-u COVID-a I
° ° LI ) © 06 00000000 00 0|0 000000 00000 o o 0 o0 0000
2019 2020 2021 2022 2023 2024
& Apple . febmen-ehmon (i R AIRBUS Vestas
Krienje RioTinto EIL AL Scansov
radnickih ESG Kréenje FDA Kibemetickl nedostatak Nedostatak Nedostatak
prava napad boje sirovina sirovina
H lox liz, Raytheon
g;-Ekl\i/gOP;gla BOEING RENESAS TOYOTA Technologies tevq Zaustavljanje
mobilnih Stecaj Pozar u Nestasica Nedostatak Nestasica proizvodnje u
usluga dobavljaca skladistu Cipova komponenti lijekova tvornicama
9 automobila
Wilfestpac £ WestRock % Sy me= &
. Napadlsa 4 ) NestaSica o
ESG/ r;{;J;Ska ucjen?ivaékom Transport sastavnih it -
. programskom Nestasica dijelova Strajk radnika u auto
opremom modrih industriji

ovalnih znack



Regionalne Raspon vektora rizika kojima tvrtke daju prioritet
o S .
tvrtke tek Y tvrtki koje su odgovorile

pocinju pratiti
novoidentifici-
rane rizike.

88% 88% 88%
83%

63% 63%

50% 50%

Kiberneticki

Financijski Operativni Geopoliticki Propisi i Geografski
uskladenost

154 ~ ][
< % MU & 3

: Regionalno <€ >
Global . . -
opaino Tradicionalni U nastajanju

11 KEARNEY Izvor: Kearney PRISM Supply Chain Risk Management (SCRM) Stages of Excellence Survey 2023



. N Pametno donosenje odluka na temelju procjene rizika
VOdeC.e '!:Vftke Strategija — Upravljanje rizicima trec¢ih strana sa strategijama kategorija i lanca
uprav |J aju opskrbe

— Razumijevanje podrucja visokog rizika za daljnje donosenje odluka

rizikom lanca
opskrbe u 5
dimenzija.

Dobro definirani procesi
— Praéenje u stvarnom vremenu s upozorenjima, strategijama odgovora i
planovima za utvrdivanje toCaka neuspjeha

Procesi

Strategije vodecih

praksi: Snazno upravljanje i organizacija

— Jasna prava na donosenje odluka i smjernice za eskalaciju
— Resursi za procjenu rizika i klju€ni pokazatelji uspjesSnosti

Upravljanje

— 68% se fokusira na
planiranje scenarija
64 % dizajnira

proizvodne i opskrbne Jednostavna platforma za otkrivanje rizika trecih strana

or &~ W DN B

lance s veé¢om Teh nolog ija - Arhitektu_ra podataka koja se sastoji od podataka o riziku, razli€itih izvora
otpornogéu podataka i procesa

— Sveobuhvatan snop tehnologija koji obuhvaca otkrivanje rizika,
60% njih odredivanje prioriteta i upravljanje njima
pojednostavljuje
portfelje proizvoda

Vjestine Kultura svjesna rizika

— Proaktivno i prioritetno upravljanje rizicima i nac¢in razmisljanja odozgo
KEARNEY prema dolje koje uzima u obzir u strategiju i vrijednosti tvrtke
Globalna studija Izvor: Kearney, Globalna studija rizika

rizika



Usporediva analiza pokazuje da regionalni prosjek zaostaje za vodecim
praksama, posebno u podrucju kriterijima uspjesnosti upravljanjem rizicima i

razvoja vjestina.

Zari$na podruéja

ya

—

Strategija

Procesi

55

Upravljanje

Tehnologija i
podaci

=

Vjestine i kultura

®
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Stupnjevi izvrsnosti (4= najvisi)

== Regionalni prosjek

Najbolji primjeri iz prakse

Vizija upravljanja rizicima u lancu opskrbe jasno je povezana
sa Sirom poslovnom strategijom, koju podupire uprava, a
temelji se na viSerazinskom pristupu procjeni SCRM-a i
sveobuhvatnom skupu vektora rizika.

Dobro definiran end-to-end proces upravljanja rizicima koji je
integriran s postojec¢im poslovnim procesima u cijeloj
organizaciji — od identifikacije rizika do implementacije, a
popracen je redovitom i temeljitom procjenom rizika.

Jasno definirana upravljacka struktura, prava na donosenje
odluka i smjernice za eskalaciju; Povezivanje s KPI-jevima i
opcim poslovnim ciljevima.

Moc¢na i namjenski izradena podatkovna arhitektura dizajnirana
imajuci na umu skup podataka o riziku, izvore podataka i
procese.

Redovito osposobljavanje — razvoj vjestina i znanja za
procjenu rizika u lancu opskrbe i dosljedno djelovanje

Prosjek vodecih praksi

Izvor: Kearney PRISM Supply Chain Risk Management (SCRM) Stages of Excellence anketa 2023

Najvec¢a odstupanja

— Nedostatak pokazatelja i kriterija

uspjesSnosti za upravljanje rizicima
— ne postoje pokazatelji i
referentne vrijednosti ili se kljucni
pokazatelji uspjesnosti
izraCunavaju ru¢no

Nedostatak konkretnih koraka za
razvoj znanja i vjestina za procjenu
rizika u lancu opskrbe

Razmisljanje o rizicima nije
ugradeno u org. odozdo na dole —
npr. kultura upravljanja rizikom
lanca opskrbe usvojena je u
nabavi s raspr§enim usvajanjem u
drugim funkcijama



Upravljanje rizicima
u lancu opskrbe
klju€ni je pokretac¢
donosenja odluka.
~70% poduzeca
redovito prijavljuje
rizike za upravljanje,
a nabava je
odgovorna za
procjenu rizika.

Regionalni rezultati
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Org. model za procjenu rizika
% tvrtki koje su odgovorile

7]

8% Nabava
Opskrbni lanac

AN

92% Vecina odgovornosti za
procjenu rizika lezi u okviru
nabave

Ucestalost izvjeséivanja uprave o rizicima @

% tvrtki koje su odgovorile @

Mjesecno
Godisnje
36% 36% I Polugodi3nje
Kvartalno
Nema redovitog izvjestavanja

TN

~70% sudionika redovito dijele
svoj trenutni polozaj rizika s
upravom

9%

Izvor: Kearney PRISM Supply Chain Risk Management (SCRM) Stages of Excellence anketa 2023

Odgovornost za analizu rizika lanca .
opskrbe a S
% tvrtki koje su odgovorile ‘. 8.8

Razina poslovne jedinice
Organizacijska razina

46%
54%

Najvise tijelo koje prima izvjesée o riziku
% tvrtki koje su odgovorile

>

Druge vodstvene
pozicije (C-Level)

CEO
I cFo
Drugo
Ni rednega porocanja

15% 15%

15%

31%

Veéina sudionika (~60%0)
prijavljuje rizike najviSem
menadzmentu (C-Level)




Upravljanje lancem opskrbe

Pruzanje financijskih

Pogodnost Kako bi moderni
direktersnabave trebao
AR R A ucinkovito upravljati

novom ulogom?

Upravljanje novim rizicima

15 KEARNEY




Uloga nabave u Nabava DANAS Nabava SUTRA
buducnosti je

. : Tatal Kreatori zajednicke
gzdde ifrlg;(rt?)r;ia ko Joos e ‘TTT' vrijednosti
nabave postaju Pokrivenost Strucnjaci za kategorije Progrgmeri rjieSenja za

kategorija nabave ; vise kategorija

organizatori S -
Stratezi koji upravljaju

cjelokupnog iy Analiti¢ari s trenutnim y S
i, : Analitika C L uvidima u stvarnom
lanca VrljeanStI. reaktivnim vjestinama vremenu
Interakcija s : -
i . . Organizatori lanca
%c;bavl;ac:— Upravljanje dobavljada O}Xf vrijednosti

Upravljanje
Ciljevi Vodece nacelo je usteda ofh uravnotezenim
pokazateljima

Interakcija s

dionicima Transakecijski odnosi @ Partnerstvo

Kako bi se omogucio i odrzao razvoj vjestina, kljucno je transformirati kulturu koja

Ce teziti novim naprecima u nabavi.

16 KEARNEY Izvor: Kearne y



Hvala vam!

Branko Zibret
Partner
Branko.zibret@kearney.com

Kearney is a leading global management consulting firm. For nearly 100 years, we have
been the trusted advisor to C-suites, government bodies, and nonprofit organizations. Our
people make us who we are. Driven to be the difference between a big idea and making it
happen, we help our clients break through.

www.kearney.com

Ostanite povezani s Kearneyjem
o o
in (O] 7] (] (@

This document is exclusively intended for selected client employees. Distribution, quotations and duplications — even in the form of extracts — for third parties is only
permitted upon prior written consent of KEARNEY.

KEARNEY used the text and charts compiled in this report in a presentation; they do not represent a complete documentation of the presentation.

KEARNEY
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