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Gradovi postaju kompleksne strukture te sjecišta fizičkog i 
virtualnog prostora
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Pametni gradovi
Pametna mreža / 
Pametna energija Pametna 

infrastruktura Internet stvari
Pametno društvo

Pametno zdravlje
Pametna

mobilnost
Pametan dom

Otvoreni 
podaci
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Gradovi su najvažniji pokretači i nositelji gospodarskog rasta i 
društvenog razvoja

Ekonomski razvoj i 
stvaranje novih radnih 

mjesta

1.
Stvaranje lokalnog 

poduzetničkog 
ekosustava

5.

Promicanje resursne 
efikasnosti i smanjenje 

učinaka klimatskih 
promjena

2.
Efikasnije upravljanje 

gradskom 
administracijom i javnim 

uslugama

4.

Stvaranje boljeg 
okruženja za život i rad

3.

Razvoj ekonomije obujma i pametna specijalizacija temelji su stvaranja dodane vrijednosti 
pametnih gradova:

Izvor : Arup
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Koncept pametnog grada – Citizen – Centric Model

Građani

Privatni sektorJavni sektor

Gradska uprava

Energija
Upravljanje
otpadom

Telekomunikacije Transport

Voda

Nekretnine
Slobodno 
vrijeme

Maloprodaja

Bankarstvo 
i financije PoslovanjeZdravstvoObrazovanje

Javne usluge

Gradonačelnik

Tijelo za strategiju i 
razvoj grada (JPP)
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Penta - Helix model prikaza dionika urbanog razvoja

Izvor: World Economic Forum (WEF) www.senseconsulting.eu 5

Neprofitne
organizacije

Javni 
sektor

Privatni 
sektor

Građani

Akademski 
sektor

Povjerenje

Uzajamno
razumijevanje

Fleksibilnost i 
eksperimentiranje

Znanje

Financije

Potpora i 
legitimnost

Javno - privatnim partnerstvom do snažnijeg urbanog lanca 
vrijednosti 
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Izazovi transformacije pametnih gradova  

Kvalitetno upravljanje

Optimalno korištenje resursa u svrhu 
realizacije kratkoročnih i dugoročnih 
razvojnih ciljeva

Korištenje podataka

Korištenje podataka prikupljenih 
putem digitalne infrastrukture za 
potrebe kvalitetnijeg donošenja 
odluka

Stvaranje vizije i strategije

Stvaranje vizije i dugoročne strategije koja 
integrira sve domene urbanog razvoja 

Otpornost

Prilagodba stanovnika, zajednice, institucija, 
poduzetnika i sustava na promjene 

Fokusiranost na građane

U središtu razvoja pametnih gradova 
jest povećavanje kvalitete i standarda 

života stanovnika grada 

Poslovno okruženje

Pametni gradovi privlače talente i  
investicije, razvijaju poduzetnički 

ekosustav, otvoreni su za inovacije i 
nove poslovne modele 

Holistički pristup

Uključivanje svih društvenih dionika u 
koncept planiranja, razvoja i provedbe 

koncepta stvaranja pametnog grada

Održivost

Ravnoteža između društvenog i 
ekonomskog razvoja, upravljanja okolišem 

i učinkovitog urbanog upravljanja
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Elementi razvoja pametnih gradova 

Vizija Procesi
Ljudi

Upravljanje gradom - podaci

Donošenje odluka - KPI
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Korištenje ključnih pokazatelja razvoja (KPI) omogućava 
podršku upravljanju i donošenju odluka

Mogućnosti usporedbe gradova i općina

Promocija pametnih rješenja za privatno 
i crowdfunding financiranje

Evaluacija inovacijskog (eko)sustava i 
daljnjeg poticanja

Stvaranje okruženja za kontinuirano 
inoviranje

Promocija suradnje na svim razinama u 
svim odjelima i službama

Diseminacija uspješnih primjera 
pametnih rješenja

Bolji uvid i anticipacija budućih izazova

Identifikacija najbolje svjetske prakse 

Analitičke podloge za poboljšano 
donošenje odluka

Razumijevanje efikasnosti raznih 
operativnih aktivnosti i politika

Kvalitativni i kvantitativni pokazatelji te 
kontinuirana evaluacija dostizanja 
strateških ciljeva gradova

Bolje razumijevanje razvoja gradova
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KLJUČNI 
INDIKATORI 
RAZVOJA

(KPI)

Pametni gradovi su prva nova industrija 21. stoljeća

Globalni pregled tržišnih segmenata u području pametnih gradova (2012. – 2020.)
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Tržište pametnih gradova

1
Smart Governance &
Smart Education

(uključivo s platformama za e-
učenje za škole, sveučilišta, 
poduzeća i javni sektor)

CAGR – 15.4%

2

3

4

5

6

7

Smart Security

CAGR – 14.3 %

Smart Energy

CAGR – 25.2%

Smart Infrastructure

(uključivo s mrežama 
senzora i digitalnim 

upravljanjem vodnom 
infrastrukturom)

CAGR – 11.1%

Smart Mobility

CAGR – 18.9%

Smart Healthcare

CAGR – 8.7%

Smart Building

CAGR – 11.2%

Izvor: Frost & Sullivan www.senseconsulting.eu 10
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Pametni gradovi omogućuju stvaranje poduzetničkog 
ekosustava

Kupci i prodavatelji 
nekretnina

Istraživačke institucije

Sveučilišta/škole

Građani (ljudski 
resursi i korisnici)

Gradska vlast

Nevladine organizacije

Urbanisti i arhitekti

Start-up ekosustav 

Pružatelji zdravstvenih 
usluga

Komunalna poduzeća

Tehnološke tvrtke

Pružatelji 
telekomunikacijskih usluga

Proizvodna industrija

Investitori

Pružatelji usluga javnog i 
privatnog prijevoza
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Pametna regulativa za digitalno doba podrazumijeva grad 
otvoren za inovacije i nove poslovne modele

Crowdfunding

Dijeljenje ideja

Urban Wikipedia

Alati,vještine,
kompetencije

Participativno 
donošenje javnih 

politika

Parking

Energija (paneli) Mehanizacija, oprema i 
alati za rad

Privatno vlasništvo (odjeća, 
namještaj i sl.)

Pomorstvo 
(vezovi, plovila)

Javni prostori za
najam

PBS Usluge

Privatni stanovi i 
kuće

IoT (građani kao 
izvor podataka)
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Upravljanje pametnim gradovima zahtjeva specifičan skup 
kompetencija i znanja

01

Aktivno 
uključivanje 

građana

03Spremnost na 
promjene i  

preuzimanje 
odgovornosti

06

Učinkovita 
upotreba podataka  

i pokazatelja

04

Jasna i 
dugoročna 
razvojna 

perspektiva

07
Kultura suradnje i 

spremnost na 
učenje

05 Otvorenost i  
inovativnost

02

Gradovi nisu 
poduzeća
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Seattle je ogledni primjer važnosti vizije i vodstva u provedbi 
koncepta stvaranja pametnog grada

„Moja vizija Seattle-a” – gradonačelnik Edward B. Murray

• Siguran grad

• Grad za svačiji džep 

• Grad kreativne i vibrantne kulturno-umjetničke scene

• Grad iznimne unutarnje povezanosti

• Grad koji potiče ideje i inovacije
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Nizozemski model temelji se na tri stupa razvoja konkurentnosti

• Brainport – više od 50.000 poslova u 
sektorima visoke tehnologije i usluga, 
automobila i proizvodnje

• 8% bruto regionalnog proizvoda
Brainport regije ulaže se u 
istraživanje i razvoj (europski prosjek 
– 3%)

• Brainport regija je među top 3 regije u 
EU prema gustoći patenata

• Internacionalni aerodrom Schiphol 
(Amsterdam) – najbolji aerodrom u 
zapadnoj Europi

• Roterdamska luka – jedna od 
najvažnijih europskih luka, logističkih i 
industrijskih čvorišta
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Stvaranje pametnih gradova budućnosti zahtijevat će otvorenu 
suradnju, jasnu viziju te prije svega kompetentno vodstvo.

Zaključak
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Vedran Kružić
vkruzic@senseconsulting.eu


