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INSTAR Definicija obiteljske tvrtke

BUAINESS COMSULTING

* Obiteljska tvrtka je tvrtka u kojoj jedan ili viSe €lanova, jedne ili viSe obitelji, ima
znacajan vlasnicki udio i zna€ajne obaveze prema ukupnoj dobrobiti tvrtke.

« Tvrtka koja je u aktivnom vlasnistvu obitelji i/ili kojom upravlja vise od jednog
¢lana iste obitelji ili je tvrtka koja je u potpunom vlasnistvu jedne obitelji.

« Tvrtka u vlasnistvu obitelji i/ili vodena od strane vise €lanova jedne obitelji.

« EU definicija obiteljskih tvrtki.

Prema definiciji EU, obiteljska tvrtka je tvrtka u kojoj vecinu prava odluCivanja ima osnivac
ili osoba koja je kupila tvrtku i najblizi srodnici, u upravljanje tvrtkom uklju€ena je najmanje
jedna osoba iz obitelji, te u slu€aju dioniCkih drustava osnivac/vlasnik dijela tvrtke sa
srodnicima i nasljednicima posjeduje najmanje 25% prava odlucivanja.
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INSTAR

BUZIMESS LUMSLILTING

»Prva generacija stvara bogatstvo, druga
upravlja njime, a treéa studira povijest
umjetnosti.*

Ova poslovica, koja se cesto Cuje u
poslovnim krugovima, implicira da je

kontinuitet uspjesSnosti kroz nekoliko
generacija najve€i izazov za obiteljske
tvrtke.
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|lzazov obiteljskih tvrtki

poslovne

problem
koja moraju
osigurati dugoro€nu uspjesnost poslovanja.

Dva kljuéna
strategije |

problema:
pitanja sukcesije,

To mora biti uskladeno sa strukturom obitelji i
obiteljskim vrijednostima.



INSTAR Stupnjevi razvoja obiteljskih tvrtki

BUZIMESS LUMSLILTING

* Poduzetnicka ideja
» Pocetak poslovanja | GENERACIJA

Nastanak ideje

* Rast i razvoj poslovanja
» Specijalizacija | GENERACIJA

* Unapredenje procesa
* Uvodenje hijerarhijskih struktura upravljana

| =1 GENERACIJA

Upravljanje

- Strateski razvoj poslovanja

« Ulaganja u rast i razvoj
Trzigno * Profesionalizacija Uprave

pdena trt - Izlazak na trziste kapitala

| =11 =11l GENERACIJA



INSTAR

BUAINESS COMSULTING
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Predanost

Obitelj pokazuje visoki stupanj predanosti rastu i
prosperitetu tvrtke kako bi ga naslijedile sljedece
generacija.

Prijenos znanja
Prioritet obitelji je prenijeti znanje, iskustvo i vjestine na
sljedeéu generaciju.

Pouzdanost i ponos

Obitelj se obi¢no identificira s tvrtkom, reputacija tvrtke
usko se veze uz reputaciju obitelji, te se trude odrzati i
povecati kvalitetu poslovanja (proizvoda, usluga).

Partnerski odnos

Obitelji se trude odrzavati dobre i bliske odnose sa svim
dobavljacima,

svojim  ,stakeholderima“  (kupcima,

zajednicom i zaposlenicima).

Snage i slabosti obiteljskih tvrtki

Odrzivost

Obiteljske tvrtke su teSko odrzive na dugi rok. Samo
30% opstane do druge generacije, 12% do trecCe
generacije, a 3% do Cetvrte i daljnjih generacija.

Kompleksnost

Obiteljske tvrtke su obi€no kompleksnije za upravljanje
zbog obiteljskih odnosa.

Neformalnost

Razina upotrebe poslovnih praksi i procedura je niska
jer obitelji same vode tvrtku

Nedostatak discipline

Veliki broj obiteljskih tvrtki ne pridaje dovoljno paznje
planu sukcesije, pitanju obiteljskog zapoSljavanja i
priviacenju i zadrZzavanju sposobnih zaposlenika koji
nisu ¢lanovi obitelji.



8 INSTAR Svakodnevne brige

PLANIRANJE
NASLJEDNIKA

OBITELJ

KORPORATIVNA
KULTURA |
ODGOVORNOST

UPRAVLJANJE
POREZIMA

UPRAVLJANJE |

ZADRZAVANJE UPRAVLJANJE
LJUDSKOG RIZICIMA
KAPITALA

BUDUCA
UPRAVLJACKA
STRUKTURA

UPRAVLUJANJE
KAPITALOM

RAST |
PROFITABILNOST

UPRAVA TVRTKE
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BUZIMESS LUMSLILTING

Obiteljske tvrtke su uspjesne u
upravljanju dnevnim
problemima poslovanja.

lzazov je u prihvaéanju |
donosSenju strateskih planova
koji povezuju €injenice 0 tome
gdje je tvrtka danas, do
dugoroénih vizija gdje bi mogla
biti.

|lzazov okruzenja




INSTAR |lzazov okruzenja

BUZIMESS LUMSLILTING

Problem poslovne strategije koja mora osigurati

dugoro¢nu uspjesnost poslovanja, dok NTERNAG]
kompleksnost okruzenja i ubrzanost promjena ONAJL'AZAC'

svakodnevno mijenjaju kompetitivhe okolnosti.

Sve mora biti uskladeno sa strukturom obitel;ji i
obiteljskim vrijednostima.




INSTAR lzazov druge generacije

« Samo 30% tvrtki izvrSi uspjesSnu tranziciju na drugu generaciju
 Podjelaulogai odgovornosti unutar obitelji

* Prenosenje ovlasti i profesionalizacija upravljanja

« Uvodenje korporativhog na¢ina poslovanja

« Organizacija, procesi i delegiranje odgovornosti

« Sustav izvjeStavanja i komuniciranja

« Postavljanje dugoroc¢nih ciljeva i strategija

* Odluke o buduéoj kapitalnoj strukturi
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PREPOZNAJETE LI?

* Odlu€uje obiteljska neformalna
hijerarhija

* Tko je blize najutjecajnijem
¢lanu obitelji

 ,Jamislim...” odluke bez
pripreme i argumenata

* Odluke donesene u
,heposlovhom okruzenju”

“One of the joys of a family-owned business is that we can enjoy our
Sunday dinner while having a Board Meeting at the same time.”



INSTAR

PREPOZNAJETE LI?

Nemoguénost komuniciranja
suprotnog stava

Prepustanje i nesukobljavanje s
vlasnikom

Ako se iznose stavovi, postoji rizik
neprihvacanja stava ilili rizik
odudaranja od okruzenja (otkaz)

“I'm interested in hearing your feedback. Hanson, pass out
the feedback I'm interested in hearing.”
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BUAINESS COMSULTING

Neovisan stav
“Out of the box,, razmisljanje

Neovisnost o0 obiteljskim odnosima i
stavovima

Profesionalan pristup
Iskustvo u praksi

Moguénost angaziranja stru€énjaka za
odredene probleme i podrucja

Konzultant

Troskovi

Nepoznavanje obiteljskog poslovnog
modela

Nepoznata osoba u obiteljskim odnosima

Doticaj s povlastenim i povjerljivim
informacijama

Pitanje povjerenja

Nesigurnost prilikom odabira



INSTAR Obiteljske tvrtke u Hrvatsko|

BUAINESS COMSULTING

U Hrvatskoj postoje primjeri velikih tvrtki koje funkcioniraju kao obiteljske — i u smislu
strukture vlasniStva, i u smislu upravljanja poslovnim procesima i ukljuéenosti obitelji
vlasnika u donoSenje strateskih odluka u tvrtci. Neke od najuspjesnijih tvrtki u Hrvatskoj u
post-tranzicijskom razdoblju pokrenute su kao obiteljske.

Pretpostavlja se da 50% zaposlenih u Hrvatskoj radi u obiteljskim tvrtkama, da su vecina
mikro i malih tvrtki u Hrvatskoj obiteljske, te da su u vlasniStvu prve generacije
poduzetnika koja u isto vrijeme i upravlja njima.

Vise od 5.300 hrvatskih tvrtki s oko 57 tisuéa zaposlenih predstavlja rizi€nu skupinu
pri prijenosu poslovanja.

U Hrvatskoj je nedovoljno primjera dobre prakse prijenosa poslovanja sa starije
generacije na mladu, a nedostaje sustavna podrska za taj proces.



INSTAR

BUAINESS COMSULTING

OCEKIVANJA

Znacajan broj tvrtki o€ekuje podrsku u
procesu prijenosa poslovanja:

Oko tehnicke provedbe prijenosa
poslovanja (43%)

Procjene vrijednosti tvrtke (42%)

Uskladivanja interesa tvrtke i obitelji kod
donosenja odluke o buduénosti tvrtke

Istrazivanja i dnevno iskustvo

OBJEKTIVNA POTREBA

Odluke o razdvajanju vlasnicke i
upravljacke funkcije vlasnika

Nedostatak znanja za evaluaciju kadrova

Proces strateSkog promisljanja i potreba
za evaluacijom strategije

Upravljacka znanja za drugu i treéu fazu
razvoja poslovanja (organizacija, sustav
nagradivanja, izvori financiranja,
akvizicije, internacionalizacija, izlazak na
burzu, itd.)



INSTAR Preporuke istrazivanja CEPORA

Preporuka 1: Pokretanje kampanja usmjerenih na jaéanje svijesti vlasnika malih i srednjih
poduzeéa s 55 i viSe godina starosti o kompleksnosti business transfer procesa i vaznosti
pravovremene pripreme zataj proces.

Preporuka 2: Sufinanciranje edukacije i savjetodavnih usluga u procesu prijenosa
poslovanja za vlasnike malih i srednjih poduzeca 55 i viSe godina starosti, uz ukazivanje na
moguca alternativna rjeSenja business transfera.

Preporuka 3. Jac¢anje kvalitete i dostupnosti savjetodavne podrSke za proces prijenosa
poslovanja malih i srednjih poduzeéa, kroz trainthe-trainers radionice i prenoSenje
iskustava najbolje europske prakse.

Preporuka 4: Usvajanje definicije i uvodenje statisticCkog praé¢enja obiteljskih poduzeéa u
Hrvatskoj, te razvijanje i sufinanciranje programa podrske usmjerenih na jaéanje kapaciteta
obiteljskih poduzeéa za uspjesan generacijski transfer.

Preporuka 5: Promocija preuzimanja poduzeéa (eng. business takeover) kao mogucéeg
modela zapo€injanja poduzetnicke aktivnosti pojedinca, te kreiranje financijskih
instrumenata za lakSu dostupnost kupovine (preuzimanja) poduzeca €iji vlasnici se povlace
iz poslovanja.

Preporuka 6: Sufinanciranje razvoja nacionalnog virtualnog trzista za spajanje kupaca i
prodavatelja malih i srednjih poduzeéa kroz javno-privatno partnerstvo, na temelju najbolje
europske prakse u razvoju i funkcioniranju takvih on-line platformi.



INSTAR ATLANTIC

LorR S B o

Atlantic Grupa je jedna od vodecih prehrambenih kompanija u regiji s poznatim regionalnim
robnim markama koje, uz asortiman vanjskih partnera, podrzava snazan vlastiti sustav

distribucije u regiji.
Atlantic Grupa ukupno zaposljava oko 5300 ljudi. SjediSte kompanije je u Zagrebu,

proizvodni pogoni se nalaze u Hrvatskoj, Sloveniji, BiH, Srbiji i Makedoniji, a tvrtke i
predstavnistva u 12 zemalja.

1991. - 2001. Osnivanje Atlantic Tradea i razvoj distribucije roba Siroke potrosnje
2001. Akvizicija Cedevite

2002. Intenzivan proces Sirenja i rasta

2010. Izlazak na burzu i mjeSovita vlasniCka struktura, preuzimanje
Droge-Kolinske, nastavak procesa akvizicija, Sirenja i
internacionalizacije poslovanja.

Vecinski vlasnik, Predsjednik Uprave



INSTAR

BUAINESS COMSULTING

U protekloj godini Tommy je bio medu 25 najvecih hrvatskih kompanija po kriteriju ukupnog
prihoda i tre¢i maloprodajni lanac u hrvatskom vilasnistvu. Tommy d.o.o. je kompanija s najve¢im
prihodom u Dalmaciji, te ujedno i najvecéi poslodavac. Prodajnu mrezu Tommyja €ini preko 195
prodajnih mjesta, preko 3500 zaposlenika na podru€ju osam hrvatskih zupanija, a posjeti ih dnevno
vise od 250.000 kupaca.

,»Kljuéni €éimbenici koji su doveli do vrijednih rezultata su povjerenje nasih kupaca, kvalitetan
odnos s dobavljac¢ima i svim poslovnim partnerima, te sudjelovanje u zivotu lokalnih zajednica i
drustva...

Drustveno odgovorno poslovanje jedna je od strateskih odrednica nasega poslovanja, pa smo
slijedom toga sponzor i donator brojnih sportskih klubova, kulturnih i drustvenih dogadanja, te
institucija.”

1991. Osnivanje tvrtke

1991. — 2010. Sirenje poslovanja i rast

2010. Akvizicija dijela trgovackog lanca Kerum i regionalno Sirenje
poslovanja

2014. Prelazak vlasnika u Nadzorni odbor

2017. Profesionalna tro¢lana Uprava

Upravu drustva ne €ine ¢lanovi obitelji



8 INSTAR Neki su odustali i promijenili business, a
neki nisu uspjeli...

AGROKOR turbo lim-é  BILJEMERRANT

presﬁcﬁgu EXPERTA ” PRESOFLEX

grupa d.o.o.

GAADNJR

ustedimoe zajedno
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Presoflex -

Tourism
Restructuring
and capital

Mercator

Retail industry
Restrucuring

INSTAR REFERENCE

Svagusa -
Bobis

Food industry
Due diligence

and

JOLLY AUTOline

Jolly Autoline

Car industry
Due diligence,
evaluation and

Sjemenarna
Zagreb

Retail industry
Due diligence
and

Real estate
Real estate

production
Reorganization

Restructuring

and sale

Plamen —
HANA

increase

Jolly Trgovina
- Konzum

Retail industry
Due diligence,
evaluation,
restructuring
and M&A

and sale evaluation M&A evaluation mediation

AGROKOR 4% OLYMPIA

Agrokor Klara

MI'|ekaré
Livnho

Hotel
Olympia
Baking

industry
Restructuring

and product
development

Dairy industry
Due diligence,

evaluation
and M&A

Zdenka

Tourism Agriculture
Due diligence, Due diligence

evaluation and
and M&A evaluation

Real estate
Real estate
mediation

%%‘ LARIVE

INTERNATIONAL]

Larive Biljemerkant Galon

International

Gali¢ vina

Renewable

Renewables;
Dairy ind;
Various ind. a

nd

market analysis;
Investm. projects

Dairy industry

Retail industry

Retail industry

Due diligence,
evaluation
and M&A

Evaluation of
investment
project

Evaluation of
investment
project

Wine industry
Product

development
and evaluation
of investments

Retail industry

energy

Restructuring,
due diligence,
evaluation
and M&A

Biogas plant

project, Evaluation

of investment
projects




WwWww.Instar.nr




