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Korisnici ePoste - njih viSe od 180.000 fizickih osoba, te 10.000
pravnih osoba imaju mogucnost:

» Primati i slati pisma, poruke i dokumente u elektronickom obliku
» Upravljati svojim eBoxom
» Aktivirati i koristiti ePreporuku

» Kao poslovni korisnik
Slati racune

» Kao privatni korisnik
* Placati racune kreditnim i debitnim karticama
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eRacun

Hrvatska posta, kao informacijski posrednik, putem ePoste ima osigurano
primanje i slanje racuna poslanih u strukturi propisanoj europskom normom.

Ovisno o broju racuna koje korisnik generira u odredenom vremenskom razdoblju, moZe neku od opcija:

Kreiranje web eRauna u ePosti

racun za koji poslovni korisnik u za to predviden obrazac unosi potrebne parametre, tako kreirani racun nije potrebno potpisati

Slanje racuna Potpisnom aplikacijom ePoSte

korisnik sam mora prilagoditi racun europskoj normi i poslati ga putem Potpisne aplikacije, potrebno je osigurati i digitalni potpisni certifikat

Povezivanje web-servisom

korisnik svoj sustav za kreiranje racuna treba povezati s ePostom, potrebna dva certifikata (potpisni i aplikativni)
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HRVATSKA POSTA DD PLAGA 10-2022 10.11.2022 02:31
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HP - Hrvatska posta d.d. je u svoje poslovanje uvela kvalificiranu uslugu elektronicke preporucene dostave
(QERDS) u skladu s elDAS Uredbom (Uredbom (EU) br. 910/2014), Zakonom o provedbi elDAS Uredbe,
te podzakonskim aktima i standardizacijskim dokumentima ETSI EN 319 401, ETSI EN 319 521 i ETSI EN 319 522

Usluga ePreporuka omogucava digitalni prijenos podataka medu pravnim ili fizickim osobama, pruza
dokaz o slanju i primanju prenesenih podataka te Stiti podatke od gubitka, krade, oStecenja ili bilo kakvih

neovlastenih preinaka.

Sukladnost s odredbama elDAS uredbe potvrdena je certifikatom sukladnosti
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Osnovni uvjeti koristenja

U svojoj ePosti korisnici trebaju napraviti doregistraciju za koristenje ePreporuke

2

Fizicke osobe registracija ePoste i doregistraciju ePreporuke mogu obaviti online ili u
postanskom uredu, a pravne osobe i putem prodajnog predstavnika.
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Online doregistracija moguca je uz posjedovanje AKD certifikata (npr. eOl)
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Pocetni ekran
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Slanje ePreporuke

POSTOJECI KORISNIK NOVI KORISNIK

Korisni€ko ime

Zaporka

187 463
/

®ecoccncssncoee

ponuxn

(kvalificirana
usluga)

Zaboravili ste zaporku?

U svojoj ePosti korisnici trebaju napraviti Kliknite na opciju ,ePreporuka”

Unesite jednokratnu lozinku koja se generira
doregistraciju za koriStenje ePreporuke

i prikazuje u mobilnoj aplikaciji ePosta il
putem SMS-a
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Slanje ePreporuke

primatelja istog
naziva

< . unos OIB-a ukoliko
Ut prirats ostoje dva ili vise
NOVO PISMO i

Pretrazivanje korisnika servisa ePoéta
Raziv

=]

POSTOJECI KORISNIK NOVI KORISNIK odabir povratnice naziv posiljke koji ¢e se

prikazati primatelju
(za pismena to moze biti njihov
Wiy broj, npr OVRV -12345722)

Pavratnica

Korisnicko ime

testni.korisnik1|

sadrzaj posiljke moze biti vec

Sadrzaj pisma

ZW—__ L pripremljeni PDF (npr rjeSenje,
odabir PDR-a ® Uit POF (maksimaing aapudtena veblina j@ 1008 presuda, zahtjev.) ili se moze
s adirala napisati pomocu editora

Zaboravili ste zaporku?
Datoteka:

Za slanje nove ePreporuke odaberite opciju Unesite traZzene podatke o posiljci i sam sadrzaj poSiljke.
»,NOVO PISMO”".
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Slanje ePreporuke
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Zelte I poslati kreirano pismo?

Prije konacnog slanja, korisnik mora jos jednom potvrditi slanje.

Pismo je zaprimlieno u sustav. Nakon obrade ce biti isporuéeno primatelju.

Korisnik prije slanja moze pregledati sadrzaj Po uspjeSnom zaprimanju poSiljke u servis, korisniku se prikazuje poruka.
i, ako je sve u redu, poslati ePreporuku.
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Prijam ePreporuke

Postovani,

u Vas elektronicki postanski kovéeZic dostavljena je nova ePreporuka s prijamnim brojem RE001491796HR.

Rok za njezino preuzimanje je 19.09.2022. 10:03, nakon ¢ega je vise neéete moci preuzeti kroz Vas elektronicki postanski kovéezic.

Vasia ePosta

Ovo je automatski generirana poruka servisg ePosta
Posiljatelj

Naziv

Sadriaj

nanje j& 19.09.2022 10:03:00. nakon Cega j& vise ele mod Vas eleltronicki postanski kovceZic

Datoteka

Nakon 3to je ePreporuka isporucena, primatelj je o tome obavijeSten putem e-maila i porukom s
krajnjim rokom do kojeg je poSiljka dostupna za preuzimanje.
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Prijam ePreporuke

Narly Vrijeme sporake Yrijeme statwsa

test, radna supina <10%.2028 184040 REVU1431830HR VRULEND 1098022 1£:42.43

Testni Korisnik testna posiljka 15.09.2022 10:02:12 RE001431805HR ISTEKLO 20.09.2022 10:0%:16

Primljene posiljke vidljive su u popisu primljenih poSiljaka, a korisnik moze odabrati koju Zeli preuzeti.

Odabirom posiljke, korisnik mora
Zelite li prihvatiti ili odbiti pismo? NAPOMENA: Odbijenc pismo vie ne moZete otvoriti! potvrditi 3to s poSiljkom zeli: odbiti
ili potvrditi primitak ili pak odustati

d bilo koje radnje.
=D o) () | IR
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Prijam ePreporuke

Detalji pisma

Potvrdom primitka
poSiljke, primatelju su
vidljivi detalji i sadrZaj
posiljke.

Status svake primljene ePreporuke vidljiv je u listi
primljenih poSiljaka, a moguci statusi su:

URUCENO
kada je primatelj preuzeo ePreporuku

ODBIJENO

kada je primatelj izricito odbio primitak ePreporuke

ISTEKLO
kada je isteklo vrijeme za preuzimanje ePreporuke.

REQG1431805HR ISTEKLO

testna poliljka 15.00.2022 19:03:12




Hvala na pazniji!



