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N9 Hrvatska posta we SR

Digitalizirana posta gradanima na
usluzi

Inovativna rjesenja u praksi

17 travanj 2018



Hrvatska posta u brojkama

150 000 korisnika dnevno u uredima

500 milijuna transakcija
| usluga godisnje )

® 9888 zaposlenika

39 milijuna prijedenih km godisnje

3179 postara

1018 postanskih ureda 3793 salterska radnika

2135 Saltera

1080 vozila (lakih, poluteretnih, teretnih)

2189 mopeda, 210 bicikala, 180 elektricnih bicikala
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Hrvatska posta

Kako zadrzati i transformirati nasu ulogu u drustvu, a w




Hrvatska posta

Nasa misija, vizija i vrijednosti pomazu nam da to i w

ostvarimo
HRVATSKA POSTA e ®
- GRADANIMA NA USLUZI 4
. POUZDANA SMO TVRTKA
\ KOJA IZVRSNOSCU OSVAJA
\ NOVA TRZISTA
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Razvojna strategija Posta2022 kljuc je transformacije

DIGITALIZACIJA

KVALITETA IZVRSNOST NOVA TRZISTA

ynerrieden, 06\9?“‘ s r-k,‘,”f(,
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Razvoj .
: Razvoj
temeljnog .
- Znanja
posiovanja
. i
novacii@ kompeteﬂc\\

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE




trategija i1 ciljevi uskladeni su sa sadasnjim i
buducim potrebama korisnika

Posta2022.

Razvojna strateg

POSTA OSTVARUJE
SV0J POTENCIJAL

Razvojna strategija oslanja se na dvije temeljne filozofije: digitaliza
drustveno odgovornom poslovanju. Strategiju Posta2022. provodimo
na nacelima drustveno odgovornog poslovanja jer smo usmijereni na
liude, tj. sadasnje i buduce potrebe nasih zaposlenika i korisnika.

Razvoj znanja

=

Platforma za brzu dostavu i nove usluge na dostavi.

Razvoj - nova trzista

2018.

Strategija Po$ta2022., najveca kapitalna investicija u povijesti

Hrvatske poste zalog je za buduénost cjelokupne turtke.

\tia:m posta investirala je ukupno 62 milijuna kuna u Sest novih strojeva za sortiranje posiljaka.

Hrvatska po3ta
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E-trgovina Hrvatske poste i otvaranje ireg lanca
vrijednosti usluga prema korisnicima.

e Strateska partnerstva

U suradnji s partnerima Hrvatska posta

N </

Certifikat Poslodavac partner S

Kao jedna od samo pet certificiranih drzavni turtki, Hrvatska
posta pokazuje visoku kvalitetu upravijanja ljudskim resursima.

N\

Komunikacija gradana i drzave kao viasnika Hrvatske poste u fokusu je brojnih projekata.

Najveca ulagania realiziraju se za razvoj temelinog poslovanja.

Platforma za digitalno placanje racuna, slanje,

arhiviranje raguna, pisama i vrijedne dokumentacije.

\__ﬂ

Sur:

ja s DHI

Razmjena posiljaka s 26 europskih zemalja donosi kontinuirani rast

m

prometa i poveanje kvalitete usluga na postanskom trzistu.

Pametna posta

Usluga izravnog marketinga kreirana prema
zahtjevima trzista i korisnika.

Razvoj skladis$ne lo

Logistika kao strateSka inicijativa povezuje kratkoroéne i dugoroéne
logisticke projekte kojima je zajednicki cilj stvoriti stabilan izvor prihoda.

Akademija Hrvatske poste

Sastavljena od internih predavaga, cilj je Akademije razvoj

menadzerskih i tehnoloskih vjestina te znanja o svim procesima u turtki.

2020. 2021. 2022.




Razvojna strategija Postal022.

POSTA OSTVARUJE
SVOJ POTENCIJAL

Razvojna strategija oslanja se na dvije temeljne filozofije: digitalizaciji i
drustveno odgovornom poslovanju. Strategiju Posta2022. provodimo
na nacelima drustveno odgovornog poslovanja jer smo usmijereni na
ljude, tj. sadasnje i buduce potrebe nasih zaposlenika i korisnika.



DIGITALNI POSTAR

= 4 52%817:07

Glavni izbornik

Pregled Neobradene Obradene
posiljaka (52) @ posiljke (52) posiljke (0)

zaduzenje

DIGITALIZIRANA DOSTAVA

USTEDA VREMENA

IZDAVANJE RACUNA

VECA KONTROLA

POBOLISANO KORISNICKO ISKUSTVO
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Ciljamo pametno!
Pametna posta

DEFINIRANJE POTREBA SEGMENTACIJA PODATAKA
Definiranje potreba i trzita, Prema potrebama klijenta
ciliane skupine vrsimo segmentaciju podataka

TISAK ADRESIRANJE | KUVERTIRANJE DOSTAVA

Usluga promo materijala, Tiskani materijal se pakira u Dostava na pravo mjesto u
usluga ispisa omotnice i adresira pravo vrijeme!!



www.zutiklik.hr
NOVI WEB SHOP HRVATSKE POSTE
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BUDITE
S POSTOM ¢
ONLINE!

Matija K.
geodet

EPOSTA

VIRTUALNI POSTANSKI SANDUCIC

SLANJE PISAMA

MOGUCNOST KREIRANJA PISAMA TE SLANJA ISTIH
STANDARDNIM POSTANSKIM PUTEM

PRIJEM ERACUNA

PRIJEM ERACUNA OD STRANE UGOVORENIH POSLOVNIH
SUBJEKATA UZ MOGUCNOST ONLINE KARTICNE NAPLATE

PLACANJE RACUNA

PRIJEM ERACUNA OD STRANE UGOVORENIH POSLOVNIH
SUBJEKATA UZ MOGUCNOST ONLINE KARTICNE NAPLATE

ARHIVA ZAPRIMLJENIH RACUNA

CENTRALNO MJESTO STRUKTURIRANE ARHIVE
ZAPRIMLJENIH / UNESENIH RACUNA
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