
Digitalizirana pošta građanima na 
usluzi  

Inovativna rješenja u praksi 
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Hrvatska pošta u brojkama 



Kako zadržati i transformirati našu ulogu u društvu, a 
istodobno pratiti zahtjeve korisnika modernog doba? 



Naša misija, vizija i vrijednosti pomažu nam da to i 
ostvarimo 



Razvojna strategija Pošta2022 ključ je transformacije  

KVALITETA IZVRSNOST NOVA TRŽIŠTA 

DIGITALIZACIJA 

DRUŠTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE 



Strategija i ciljevi usklađeni su sa sadašnjim i 
budućim potrebama korisnika 





DIGITALIZIRANA DOSTAVA 

UŠTEDA VREMENA 

VEĆA KONTROLA 

POBOLJŠANO KORISNIČKO ISKUSTVO  

IZDAVANJE RAČUNA 

DIGITALNI POŠTAR 





DEFINIRANJE POTREBA SEGMENTACIJA PODATAKA 

Definiranje potreba i tržišta, 

ciljane skupine 

Prema potrebama klijenta 

vršimo segmentaciju podataka 

TISAK ADRESIRANJE I KUVERTIRANJE DOSTAVA 

Usluga promo materijala, 

usluga ispisa 

Tiskani materijal se pakira u 

omotnice i adresira  

Dostava na pravo mjesto u 

pravo vrijeme!! 





VIRTUALNI POŠTANSKI SANDUČIĆ 

EPOŠTA 

MOGUĆNOST KREIRANJA PISAMA TE SLANJA ISTIH 

STANDARDNIM POŠTANSKIM PUTEM 

SLANJE PISAMA 

PRIJEM ERAČUNA OD STRANE UGOVORENIH POSLOVNIH 

SUBJEKATA UZ MOGUĆNOST ONLINE KARTIČNE NAPLATE  

PRIJEM ERAČUNA 

CENTRALNO MJESTO STRUKTURIRANE ARHIVE 

ZAPRIMLJENIH / UNESENIH RAČUNA  

ARHIVA ZAPRIMLJENIH RAČUNA 

PRIJEM ERAČUNA OD STRANE UGOVORENIH POSLOVNIH 

SUBJEKATA UZ MOGUĆNOST ONLINE KARTIČNE NAPLATE  

PLAĆANJE RAČUNA 



Hvala! 


