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Regulatorni okvir

1. Zakon o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18)
2. Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru

------
LT
b

(NN 78/15)
. v e v . , OECD Guidelines
3. Prirucnik FMC 2.0 za drzavna i komunalna poduzeca » E?ts‘:‘i:{éff‘éi‘:i"“'"“"“
nterprises
Digitalni ekosustav komunalnih poduzeca s

5. TMF BPFx radni okvir za usluzne djelatnosti
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Kljuéne vrijednosti i rezultati po sudionicima

Zakon o sustavu

u

(
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nutarnjih
kontrola
FMC 2.0)

Gradonacelnici

Zakon o
komunalnom
gospodarstvu

Direktori komunalnih poduzeéa

Direktori ICT odjela

Upravljanje procesima BPG
(Sira slika)

Pravilno definiranje i
postavljanje poslovnih procesa
BPM

Digitalizacija poslovnih procesa
- digitalna platforma

Brzo i kvalitetno rjeSavanje
problema, smanjivanje rizika,
mjerljivost, bolja kontrola

» Smanjivanje troskova
poslovanja, lakse upravljanje,
jasna odgovornost

Brza i kvalitetnija usluga,
zadovoljni gradani
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VIRTUAL ENTERPRISE: Business Line Value Creation
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Digitalna platforma komunalnoga gospodarstva

Razlicita komunalna poduzeca Poslovni procesi u komunalnom

poduzecu

Naziv komunalnog Naziv komunalnog Naziv komunalnog
poduzeca poduzeca poduzeca

PORTAL ZA BPM Digitalna arhiva PORTAL ZA
ZAPOSLENIKE LA GRADANE
Ontologije /rjeénici

DSI —opca infrastruktura (strukturirani podaci)

Data lake (nestrukturirani podaci)

loT Digitalna platforma Socijalne mreze
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Smart Industry ekosustavi
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“Operativa ekosustava”: Virtualne zajednice, HUB-ovi i zajednicki
Smart Lab-oviza eksperimentiranje

Virtualne zajednice su glavno sredstvo za razvoj ekosustava i suradnju u njemu (suglasno
interesima dionika)

Glavni proces u VCM upravljanju virtualnim zajednicama je “Knowledge Centric Value
Creation” radi isporuke vrijednosti

U razlicitim industrijama i razliCitim strukama postoje domenski rjecnici i kriticno je za
suradnju i sinergiju razviti Ontologije (radi primjene Al) i pripadne “poslovne rjecnike”

Sirenje znanja podrzati kroz portale i javne za baze znanja po pojedinim industrijama,
oIF;Ierl\:enjene regulatornim okvirom drzave i pripadnom potporom za Self-Assessment i Self-
Chec

Za eksperimentiranje je klju¢na mreza Smart-Lab kapaciteta po pojedinim Smart Industry

Tehnikom Digital Twin olaksava se razvoj proizvoda i testiranje, uz mogucnost ukljucivanja
korisnika u simulacije (Model Based Reasoning — MBR) i eksperimentiranje

lzbor strateskih podrucja za razinu Smart Industry i izgradnju njihovih SIE ekosustava
usmjeriti na tematska podrucja S3 “Strategije pametne specijalizacije”

Radi velikog broja aktera u ekosustavu, svjesnost ﬂ'e kriticCha za suradnju (u kontekstu
zajednickih projektnih aktivnosti i sinkroniciteta akcija/session-a - da bi sinergija bila
efektivna)
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Platforma digitalnih servisa za komunalna poduzeéa

racuna po

NN

INFODOM

Dobavljac

odrzavanja
komunalnih

Program
razvojai
mreza Plan nabave
y
Nabava i financijski
plan

Portal EOJN,
dobavljaci po JN -URA
iz EOJN javne nabave

Zaprimanje URA e-

digitalinim kanalima

B2B

Portal za male
dobavljace - URA iz
jednostavne nabave

Portal izdavatelja
URA stavke

Ovjera URA

PORTAL
za digitalne
servise

Katalog proizvoda i usluga

v

Godisnji
poslovni

planovi
komunalnih
djelatnosti

Obracun i naplata

Upravljanje poslovnim
procesima (PERC)

>

Upravljanjem znanjem i
kontrole (KM-ELAM &QA)

URA- ulazni rn

Glavna knjiga

loT )

DIGITALNA ARHIVA

DEIERELG

IRA —izlazni rn

Billing IRA

: Drustvene

mreze

sviracuni.hr

Billing IRA

B2C,
B2B,
B2G

Pojedinacno
izdavanje IRA

sviracuni.hr

Portal izdavatelja

IRA stavke
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Pogled na korisnike: od nabave do isporuke vrijednosti ( product
catalog &value creation)

Plan nabave Katalog proizvoda i usluga

PORTAL

za digitalne servise

A 4

\ 4

Nabava i financijski plan Obracun i naplata

Upravljanje poslovnim procesima Upravljanjem znanjem i kontrole
(PERC) (KM-ELAM &QA)

Iz razvojnih programa razvijaju se planovi nabave kao i financijski plan nabave s jedne strane, ali i kroz katalog
proizvoda i usluga definirana se ono Sto bi se kupcima moglo i ponuditi na trziStu. To se sve skupa vezuje na

sustav obracuna navedenih proizvoda i usluga iz kataloga kao i na sustav naplate.
Cijeli sustav horizontalno od planiranja, narucivanja pa do obraCuna i naplate prati se preko aplikacije za
upravljanje poslovnim procesima i s druge strane nadopunjuje sa sustavima za upravljanje znanjem i QA.
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DTn mrezZa usluga (Teledom)

Teledom DTN platforma

Hrvatski Telekom d.d.

Hrvatska radiotelevizija ( Digital Transformation Network )

H1 Telekom d.d.

Optima Telekomd.d.

Ri-Stan d.o.o. _ ,—C’)""— T - -

Trogir Holding d.o.o. P i T~
Cistoca d.o.0. Dubrovnik BUS‘“e EFU TED oglasnik T~
Lovrinacd.o.o. 5\‘5" EU CPV S~ -
Koprivni¢ke vode d.o.o. -EC 0 nomenklatura i S~
Komunalac d.o.o. Garesnica PR - : N N B2C IRA (gradani) N

_ roba i usluga p
Voda Gares$nica d.o.o. - & EOJN (komunalna poduzeca) ~o

GKP Komunalac d.o.o. - Izdavatel. KorisniCi \\\

e
Vodoopskrba i odvodnja Zagreb/a(ke AN
Zupanije d.o.o. e 25305 (10 676) www.sviracuni.hi~
Zelinske komunalije d.o.o. Svetl Ivan . 5000 racuni.hr N
Zelina e
Koprivnica plind. o/o/
KDS d.o.o. Cakove'c
Parkovi d.d. Vafazd/n
Komunalno drustvo Vodovod i

R/ .. . .
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. Teledor.nll‘g‘o.a. EU DS © Digitalna X2X Card Internet ©) « Google Pay

arhiva interconnection  processing banking

BAM monitoring
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RENE - API - ERP providers -
N e  Axiom d.o.o. e  AddikoBank d.d. -7
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RN - . INFOMARE d.o.o. . OTP banke Arvatska d.d.
T~ e Medimurje IPC d.d. . _ —Raiffeisenbank Austria d.d.
T ———_ _ . LAUS CCd.o.o. -7 T e Hrvatska postanska banka d.d.
T T T T~ %~ —1BUSOFTTICOM d.o.0.

Konplast d.o.o.
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InfoDom Smart City Portfolio

e Savjetodavne usluge:
e Strategija pametnoga grada/ Zupanije
e Upravljanje pametnim gradom/Zupanijom
e Digitalna transformacija poslovanja
e Analiza i optimizacija poslovnih procesa grada
e Platforma za digitalizaciju procesa i dokumentacije — e-GOP
e Platforma za e-usluge (e-raun & e-placanje)
e Platforma za  digitalno  umrezavanje te  upravljanje
interoperabilnos¢u (Government Service Integration Platforma) —=
GSIP

e Sustav planiranjaiizvrSavanja javne nabave - SPIN@

e Sustav unutarnjih kontrola u javhom sektoru - FMC 2.0 Platforma
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InfoDom Smart City reference

e Savjetodavne usluge:
e Strategija pametnoga grada/ Zupanije: Karlovac, Dugo Selo, Velika Gorica,
Grad Zagreb
e Upravljanje pametnim gradom/Zupanijom: Zagrebacka Zupanija
e Digitalna transformacija poslovanja: Grad Zagreb, MRRFEU, ARR, FZOEU
e Analiza i optimizacija poslovnih procesa grada: MRRFEU, FZOEU
e Platforma za digitalizaciju procesa i dokumentacije e-GOP: Split, MRRFEU,
FZOEU
e Platforma za e-usluge (e-racun): Rl Stan, VIK Rijeka, komunalna poduzeca via
HT, FZOEU

e Sustav planiranja i izvrSavanja javne nabave - SPIN@: Rijeka 2020

INFODOM
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Zahvaljujemo Vam na pazniji!

InfoDom d.o.o.
' Andrije Zaje 61/1
10 000 Zagreb

W\!‘/w mfodom eu

ANALYS!S

ﬁ '.Iff T




	Slide Number 1
	Sadržaj:
	Izazovi suvremenoga grada
	Regulatorni okvir
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	InfoDom Smart City Portfolio
	InfoDom Smart City reference
	Slide Number 16

