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* Gradska digitalna imovina i novi prihodi od DSP servisa

* Problemi masovnog izdavanja raCuna i naplate potrazivanja
* Billing arhitektura rjesenja - Vasa ocekivanja

* Glavne prednosti iDom Billinga u odnosu na ERP
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GRADSKA DIGITALNA IMOVINA | NOVI PRIHODI OD DSP SERVISA

Preporukom Ministarstva pravosuda, uprave i
digitalne transformacije (2024) radi
sprjecavanja "vendor locka" od strane IT
softverskih tvrtki, gradovi moraju osigurati
vlastiti podatkovni suverenitet (Data
Sovereignty), koji je jezgra digitalnog
suvereniteta Grada.

Digitalna imovina gradova se jako povecava,
jer su gradovi podatkovno bogati i moraju
razmiSljati da su ujedno i DSP (Digital Service
Provider) te trebaju na digitalnoj imovini i
zaradivati, a ne samo ulagati.
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URGENTNO: ISKORISTITI NOVE PRILIKE U DIGITAL & Al DOBU

Razvoj talenata i nova zaposljavanja za SME poduzeca, u eri Digital&Al, moraju biti podrzani
od gradova uz "Reuse" digitalne imovine i "Sharing" iskustava (kao novog kapitala u
inovacijskim ekosustavima).

Nezamjenjiva je uloga Gen-Al-a umjetne inteligencije u modernizaciji na svim razinama, jer
demokratizacija Al-a je usmjerena na covjeka-pojedinca.

Digitalno putovanje gradana i novo korisnicko iskustvo mora biti predmet posebne pozornosti
i CXM upravljanja iskustvom.
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Upravljanje korisnickim iskustvom (CXM):
kljuéno pitanje kako nas vide gradani

* Mobile First

* Digital by Default
* Onceonly

* Digitalni kanali

* Mjerenja i proaktivnost

5. Moduli CESS sustava

Funkcionalna arhitektura CESS sustava bazirana je na slijedecim funkcijama:
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Problemi masovnog
izdavanja raCuna i
naplate potrazivanja

1. Nezadovoljstvo gradana-obveznika kvalitetom usluge grada
2.  Visestruki i razli¢iti aplikativni ERP sustavi Sé’re Ln:ése g Cocts Hiden Costs
. .. . {Seidup Fices Ssup Fees | Integration & §
3. Stalne i skupe izmjene na IT sustavima Basic Features § | Other Systems
», Customization Security &
4. Slaba integracija ERP sustava s drugim javnim i bankarskim znzz::?:;?ﬁ:s lﬁt&%? ‘;:)oc'llln\:r‘xc\e Other Systems =
servisima 'H‘dden Costs ,&‘ “Hidden Costs ‘Security & Ummei
. . e e i/ ;«r E 8 Security & '
5. Losa kvaliteta podataka obveznika i objekata naplate /14 vy u e Fe Comelance . Manepance
.. . .. . - ¢ Inte ration & Training & Menezpance
Nepouzdani i nepotpuni atributi obracuna S8 with ot?w Systems 1 Ma;ngemce o
k’ LR ’x\"».'\ )
7.  Velika koli¢ina manualnog rada djelatnika (neke naknade se izdaju \U"e"‘e'“ed (| usecrs | Unergoing  Unexpecterl
. Maintemacc || Manetance! Maintenance Mamten/ance
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8. Gubici prihoda zbog nenaplaéenih potrazZivanja do 20% ' H'dde“ c°5t5

9. Veliki broj pojedinacni malih aplikacija

10. Nedostatak nadzora od strane ,,Osnivaca” (grad)




Nase razumijevanje Vasih
ocekivanja od ,,Billing” sustava

1. Modularan

*  Moduli medusobno odvojeni i, meko” povezani

2. Sveobuhvatan

*  Podrzava sve naknade bez dodatnog razvoja

3. Integrabilan
. Povezan sa standardnim GSB i javnim servisima
i poveziv sa svim ERP-ovima
4. Intuitivan

e Jednostavan za koristenje krajnjom korisniku i
gradanima

5. Efikasan

* Smanjuje troskove poslovanja grada i/ili svih
gradskih tvrtki

6. Robustan

* Ne gubi performanse povec¢anjem broja racuna

eRacun

Parkiranje, Bazeni,
Igralista, Dvorane,...

N Obveznici _g

eGradani KP, mail,
WhatsUp,..

Posta eOvrha IPG

Korisnicki portal
Upravljanje svim naknadama na jednom mjestu

Zbrini racuni

Modul 1

Zbrine Ovrhe, Opomene,
Povrati, Zatezne kamate
Modul 2

Naplata potrazivanja
(Uplate, Ovrhe,
Opomene, Zatezne
kamate, Povrati,

lzdavanje racuna
(Racuni)
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eOvlastenja

WOdO4iNI

Banke / FINA

Otpisi)

Trgovacki
registar

Obrtni registar

Konfiguracija naknada Konfiguracija naplate potrazivanja
Mjerni podaci
Mati¢ni podaci subjekata i objekata

Tvrtke kéeri
Prikupljanje mjernih podataka

Izvorni sustavi ocitanja
mies—>
Izvorni sustavi ocitanja
mjer—* —
Izvorni sustavi ocitanja
mjernih podataka

ERP sustavi - Tvrtke kéeri i osnivac / Primatelji prihoda od naknada

Vodovod Odvoz smeca e @ Bazeni

Nekretnine
grad

Nekretnine
drzava
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Multi-organizacijska ili Multi-tenant Platforma

i mali broj raCuna (jedan sustav za grad i sve
pridruzene tvrtke i proracunske korisnike).

Multi-tenant - Platforma za velike gradove s

desecima milijuna racuna godisnje. Vise
pojedinacnih sustava sa zajednickim MDM-om i
integracijom.
. e v v o ZajedniékiMasterpoaci Objekta i
Smanjuje troskove obracuna i naplate Grad Subjekata i njihovih veza

potraiivanja do 5 puta. Izdavanje racuna obveznik

Uplate na racun

Znacajno povecava uspjesnost naplate
potrazivanja.

Odvodnja Cistoca Plin Pogrebno Stambeno

Multiorganizacijski pristup u ERP-u je puno
kompleksnije napraviti nego ga ima

iDomBilling.
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Sveobuhvatnost i konfigurabilnost

7 MNaknada za sigurnost plovidbe i zastitu mora od onadiftenja Tarifa_NZSP
* Konfiguracija novih naknada i izmjene

Naknada

Redni broj Cijena fiksna Muikiplikator cijene

*  Univerzalni tarifni model podrZava sve naknade i BEENES = F =1 1T ]
poreze ukljucivo razli¢ite koeficijente po i M

parametru naknade

* Sveobuhvatna i konfigurabilna poslovna pravila
e IskljuCujudi i uklju€ujuéi parametri obracuna

Tarifa
a

postojecih bez dodatnog razvoja I E——

id Stauka tarife Atribut Redni broj Vrijednost num min Vrijednost num max Vrijednost txt Vrijednast dat min Vrijednost dat min Primjeni vrijed. atr.

Stavke konfiguracije obratuna
1 Konfgurcija obraéuna  Ukfjuiuje Atribut Ponaianje atributa Vrijednost num min  Vrijednostnum max  Vrijednost ter Vrijednost dat min

ERP-ovi ne dopustaju potrebnu fleksibilnost

10265 Konf NZSP_2025 Da Status

10264  Konf NZSP_2025 Me Tip namjene Zadnja vijednost Javne namjene

konfiguracijskog modela.

10263 Konf NZSP_2025 D2 Tip objekta Zadnja vrijednost sbrafunskog periods Jahea

10262 Konf NZSP_2025 D2 Tip objekta Zadnja vrijednost obrafunskog perioda Bradica

Poslovna pravila
obrac€una




INTEGRABILNOST je nuzna

Sto vise integracija to manje manualnog
rada i ve€a tocnost podataka

* Veliki broj integracija s vanjskim sustavima
* Integracija s viSe ERP sustava istovremeno

* Integracija s javnim i bankarskim servisima
* eRacun
* FINA e-pristojbe
* FINA e-ovlastenja
* NIAS, EIDAS...

ERP-ovi nisu ,,otvoreni” i jednostavni za

integracije s ovoliko servisa.

)

IPG

ePristojbe

eOvladtenja

eRacun NIAS

Sudski registar

EIDAS

Sudski registar

Centralni MDM susfal

eDozvole

Registar soc skrbi
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Novo iskustvo za gradane
iDom Gradani

Gradani sami upravljaju svojim
racunom

* Pregled stanja svih racuna subjekta

* Posao upravljanja ratunom preuzima ,Obveznik”
- elektronicka plaéanja, preknjiZzenja, povrati, ...

*  Wallet / Novéanik

* Pracenje troskova Obveznika - Trendovi

Ako billing radite u ERP-u za ovo vam treba

nova aplikacija - novi troSak.
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Naplatni racun subjekta

Maziv Filter Identifikacijska oznaka Oznaka Filter DOk

1Y Naziv Tl ¥ omen @) adesa ¥ postbroj 1L ¥  Grad T}

451384 TONCA SIPINA

Sveukupno po naknadi

PotraZuje Duguje Ukupni Saldo
> e 38.46
> 65.86 65.86 0.00

€97.91 €104.32 -€6.41

Upravljanje racunom
Download racuna, Opomene, Ovrhe
Zahtjev za povrat

Transakeije po ratunu

‘000
o0
©0

bratun  ratuna viab potra duguie  Izdavanja P Preknjiie nje
' Pla¢anje
B
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Dashboard = 0
Centralni nadzor e | —
prihoda Grada ‘

iDom Billing platforma omogucuje centralni
nadzor prihoda po svim naknadama, tvrtkama i

organizacijama Ciji je Grad osnivac

iznos uplata po godini
* Aktualno stanje E—
* Simulacije
* Predikcije

*  KPIl-jevi

Ovo trazi kompliciran razvoj u ERP-u ili BI.




NOVA ocekivanja od
»,Pametnog” Billinga

Masovno izdavanje racuna i
naplata potrazivanja nije novo.

Prikaz racuna i zaduzenja za
gradane na portalu takoder nije
novo.

Je li Vam to dovoljno ,,Pametno”?
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Dodana vrijednost iDom Billing sustava

Povecati zadovoljstvo gradana

Omogucditi da svaka tvrtka kéer koristi Platformu kao da je samo njena

Dodati nove i mijenjati postojece naknade, tarife i pravila bez dodatnog
razvoja

Izdati racune vjerodostojnije, tocnije, jeftinije i brze

(manje resursa i vremena)

Smanijiti ukupne troskove izdavanja racuna i naplate potrazivanja

Smanijiti postotak nenaplacenih potraZivanja

Omoguciti centralni nadzor i upravljanje prihodima od naknada




m
o
y 4
T
O
O
O
I 4

® Posjetite nas na
www.infodom.hr

e Kontakt

+385 1 3040 588

® Email adresa

infodom@infodom.hr
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