Digitalni grad

Hrvoje Sagrak, Filip Toncic

, '.' Y % ,
INFODOM 7\

o

20. ozujak 2024., Smart Cities, Zagreb




Grad — osnova digitalizacije

 Stalni rast i uspjeh gradova jedan je od velikih trijumfa moderne civilizacije
e Gradovi su dom vecini svjetskog stanovnistva i stvaraju vise od 80% BDP-a

* Brza urbanizacija takoder je donijela nove izazove jer su se gradovi borili sa
zagusenjima, zagadenjem, povecanim emisijama u%ljlka_, nejednakoscu i
izlozenoscu prirodnim katastrofama kao sto su poplave i oluje

. InO\d/acije i osnazivanje digitalne tehnologije kljucni su za transformaciju nasih
gradova

* Preciznim mapiranjem, integracijom i interakcijom stvarnih i virtualnih okruzenja,
teh(rj\ologija digitalnih blizanaca predstavlja priliku za sigurnije, ucCinkovitije
gradove.
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Sto je digitalna transformacija?

 Digitalna transformacija je proces koristenja digitalnih tehnologija za
poboljsanje nacina na koji se javna uprava sluzi gradanima i drugim
dionicima. Digitalna transformacija ima za cilj povecati efikasnost,
ucCinkovitost, transparentnost i sudjelovanje u javnoj upravi

* Pravna interoperabilnost je sposobnost sustava da razmjenjuju podatke na
nacin koji osigurava pravnu valjanost i sigurnost. To znaci da su podaci koji
se razmjenjuju izmedu razlicitih sustava pravno valjani, zasticeni od
neovlastenog pristupa i mogu se koristiti u sudskim postupcima. Pravna
interoperabilnost igra klju¢nu ulogu u digitalnoj transformaciji javne uprave

* Digitalna transormacija ima za cilj omoguciti ljudima i prirodi da zajedno
napreduju generacijama

e Urbani sustavi moraju se udruziti jer gradove opsluzuju slozeni sustavi
medusobno povezanih sredstava i mreza. Oni su "sustav sustava"
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Promjene navika

e Stupanj educiranosti o novom regulatornom okviru medu
djelatnicima

e Usvajanje dnevnih operacija putem informacijskog sustava
elektronickog uredskog poslovanja vs. navika ,zutih kosuljica”

e Rad unutar rokova (e-potpis se ne moze antedatirati..)

* Delegiranje ovlasti potpisivanja akata (Celnici tijela brze u praksi
potpisuju akte ruc¢no u potpisnoj mapi, nego digitalno...)

* Definiranje odgovarajucih politika i pravila - dosljedna primjena
rokova Cuvanja predmeta i njihovo izlucCivanje (gomilanje podataka u
produkcijskim bazama podataka, opterecenja sustava...)

_* Transformacija uloge pisarnice
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|zazovi

e Kako od investicija u smart tehnologije, aplikacije i digitalne inovacije
iskoristiti najvise za dobrobit gradana?

* Pametni gradovi - inicijative ili pristupi koji u€inkovito iskoristavaju
digitalizaciju za povecanje dobrobiti gradana i pruzanje ucinkovitijih,

odrzivijih i ukljuCivijih urbanih usluga i okruzenja kao dio procesa
suradnje s vise dionika
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|zazovi

* Interoperabilnost je klju€ uspjeha
* Napustanje sustava koji funkcioniraju kao otoci

* Uspostava integracija medu sustavima

* Uvodenje centralnog repozitorija dokumenata organizacije sa
primjenom poslovnih pravila

e Strukturirano upravljanje zapisima o dokumentima i vezanim
poslovnim transakcijama

* Pracenje zivotnog ciklus zapisa od kreiranja, odrzavanja i unistavanja

Ulaz Indeksiranje, Obradaii !\Iaﬂzor : L IzluCivanje ili
: klasifikacija distribucija LAYl G SRINEVERIE
o Uvoz dokumenata Pretrazivanje
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Dimenzije digitalne transformacije gradova
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Digitalizacija svih klju¢nih postupaka

* Javne usluge
’ e Upravni postupci

* Potporni poslovni procesi u gradskoj upravi

ﬂ Digitalna infrastruktura vezana uz funkcioniranje gradske uprave

Prilagodba i jatanje organizacijske strukture gradskih tijela odgovornih za

: provedbu politika vezanih za digitalizaciju gradske uprave
ﬁ Digitalne kompetencije zaposlenih u gradskoj upravi, kao i gradana kao korisnika
e-usluga

Mehanizmi koordinacije i interoperabilnosti

(potrebni pri razmjeni podataka i poslovnoj analitici gradske uprave)

-

Slika: Prilikom strateskog planiranja digitalizacije javne uprave potrebno je razmotriti razdvojne potrebe dimenzija operativnog modela (izvor: Deloitte), modificira
no iz perspektive grada
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Smijernice digitalne transformacije grada —
Vvizija rjesenja
Temeljna polazista

* Integrirani pogled na trosenje proracunskih sredstava u svrhu
realizacije projekata putem javnih nabava, uz postivanje zahtjeva
sustava unutarnjih kontrola u javhom sektoru

—> Digitalizacija procesa planiranja i izvrSenja nabave za sve proracunske
korisnike

—> E2E — od-kraja-do-kraja digitalno i povezano s EOJN

* Integrirano elektronicko uredsko poslovanje uz standardizirane
gradivne blokove za generiranje i implementaciju e-Usluga na portalu
grada
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ISO 18091 standard

Temelj za kreiranje dosjea
uredskog poslovanja

WFM mehanizmi pomazu u
stvaranju vrsta pismena po
vrstama predmeta

Postlzanje nak boljih rezultata u
smislu produktivnosti i
efikasnosti

Identifikacija potrebnih
promjena i poboljsanja u
poslovnim procesima kako bi se
postigla strategijska uskladenost

Uspostavljanje arhitekture
organizacije koja ukljuCuje
definiranje strukture, procesa,
informacija i tehnologue

Integracija BPM i EA pristupa
kako bi se postigla uskladenost
izmedu poslovnih ciljeva i IT-a

Arhitektura procesa

Integral

quality management

Management processes

Partnership and
collaborative
engagement

Intergovernmental

Rule of law and

human rights relationship

Transparency and
communication
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Improvement

Customer/citizen
needs and expectations

Operational processes
Institutional development for

good governance

Sustainable economic development

Inclusive social development

Sustainable environmental development
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satisfaction
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eGOP platforma - integrator poslovnih sustava

* Sustav za potpuno digitalno
upravljanja e2e poslovnim
procesima

* Implementacija BPM
(Business Process
Management) / EA

Enterprise Architecture) - SA
Strategic Alignment)
sredisSnjeg bloka Upravljanja
predstavlja uspostavljanje i
primjenu integrirane
metodologije i tehnologije za
upravljanje poslovnim
procesima i arhitekturom
organizacije na razini
srediSnjeg bloka Upravljanja

* Vodi korisnike kroz poslovne
procese gradske uprave

e Stvara gradsku bazu podataka

eGOP23 Funkcionalna arhitektura

INTERNI VANISKI
SUSTAVI SUSTAVI
Registar poslovnih i . . Poslovno ‘
Kata:]logal;.;l:ga/ subjekata UTaVI,‘;Cka uE’:':\}:(:;rtu:s £i izvjeddivanje e-GOV portal e-Poslovanje
FMC P = (pravne i fizicke Mzod (menadiersko i e-Gradani e-Usluge
podrucja osobe, JPT) (BAM) (KPI) operativno (NIAS, KP, e-
Oviastenja)
i Registar predmeta i
Registar ovlasti i n:ueg::tanrih Registar UP/I Registar UP/II klasificiranih :Eﬁu‘set:;
2 odredenim st
ovlastenika predmeta predmeta predmeta r et:-]::s;lm"n“‘ 0P, JIP
nJ:;:: : e-Inspektor
a Upravljanje Pracenje kolanja Eksterni Event Automatsko
posiovnim poslovne MERAVLIANIE €2¢ handler urudzbiranje
o PROCESIMA | DIGITALNIM USLUGAMA g
Fsapinerl] B sl (8PM - FLOWABLE | pravna stanja) [Cman Mekonicis posta
(dostava) standard) (Outlook Plugin)
PMO e-Potpis d°k“:r:"’::dje e-Pristojbe Dghaliacia Upm;?::aje ; it
e-Peat e-Podnesak (e-Otprema, (na platja) {skeniranje) i OCR e’:k‘:mni ih SPIN
materijalna dokumenata dokiahat
otprema)
Upravljanje 3 -
HCM poslovnim pravilima Katalog Prav? pristupat Notifikacije Help Errqr ERP
elissnie PArama ipostake rola sigurnost Handling Ovjera (e)
e-Ispiti Racuna
Ustrojstvo i ;}‘;"t’:;";::;’o Genericki tipovi pm:::ai Generiéki Administriranje
kiasifikacije rasporedu metapodataka arhiviranje obrasci sustava
GDPR e-Sjednice
Konektor za ZUP IT konektor SEUP Jezera loT
GSB konektor usluge 0IB konektor Integracijsko podataka modil
povjerenja Obrtni registar sucelje i rjecnici
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ISKAZIVANJE KONSOLIDACUA DEFINIRANJE PROVODENJE \ \ REALIZACUA \\ \ \
POTREBA >> POTREBA >> NABAVA POSTUPAKA> UGOVARAN.IE> UGOVORA >>JVJERA RACUNA / / PLACANJE / 1ZVIESTAVANJE /

INTEGRIRANO RJESENJE ZA NABAVU

eGOP platforma - SPIN

Plan Plan Financijski Zahtjevi za Postupci Realizacija Pracenje eRacun
Ugovor/os - - ugwora,os izvlgenja ov.ﬁra
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Transparentno upravljanje rashodima

e Zakonito, ekonomicno, namjensko i svrhovito trosenje proracunskih

sredstava

* PracCenje zivotnog ciklusa svih troskova od plana preko inicijative, naloga,
dokumenta po kojem se ispostavlja racun, fakture i samog pIacanJa

* Gradovi zajedno sa svojim proracunskim korisnicima kroz sustav
lako i uCinkovito upravljaju proracunom

* Dokazani modeli procesa
uspostavljaju sustav
unutarnjih kontrola
| transparentnost na svim
razinama
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ePodnesak - sredstvo za komunikaciju sa gradanima

* Digitalno sredstvo
komunikacije izmedu
grada i gradana

* Generator javnih
eUsluga

e Dostupan 24/7 putem
eGradana

* Integracija na sustav
eGradani (NIAS, OKP,
PKP)
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BPM DIMENZUJA

DIGITALNA USLUGA

e-USLUGA + PROIZVODI
\ eP-Upravne Pristojbe
J’DIGITALNI RESURSI

e-USLUGA

MDM RMS DMS

(

DIGITALNI RESURSI
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InfoDom d.o.o.
Andrije Zaje 61
10 000 Zagreb

infodom@infodom.hr
www.infodom.hr
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Vam na paznji!
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