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eGOP
Digitalna operativna platforma pametnog grada

NAPREDAK POKRETAN INOVACIJAMA INFODOM




O InfoDomu

 Kompanija temeljena na znanju, lider u digitalizaciji javhog sektora.

* |sporuka proizvoda i pruzanje usluga za stratesko upravljanje i digitalnu
transformaciju javne uprave i gospodarstva.

* Svi proizvodi projektirani dosljedno po nacelu ,,Prvo digitalno” i ,Samo jednom” s
fokusom na cjelovito e-poslovanje i digitalizaciju.

* Izgradnja i integracija e-usluga, informacija i znanja u organizacijama - veca
ucinkovitost, djelotvornost i agilnost, uz ojacane kapacitete.

* Holisticki i multidisciplinarni pristup — od referentnih modela Europske komis(ije
(EIRA, EIF), konzultantskih usluga u podrucju upravljanja Iooslovnim procesima, do
proizvoda i rjeSenja koja osnazuju poslovanja i digitalnu transformaciju tijela
Javnog sektora

e Aktivno Clanstvo u nacionalnim i EU stru¢nim i strukovnim asocijacijama: NVK,

HUP UIKD, EU FIWARE, Telemanagement Forum.
110 + 40 +
zaposlenika suradnika
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Izazovi s kojima se suocava moderan grad

Iseljavanje i demografski pad
kao rizik za opstojnost manjih

Mnoge od kljuénih odluka koje se odnose na gradske usluge i
Zivot gradana donose pojedinacno gradski odjeli/trgovacka
drustva s uzim, funkcionalnim fokusom, ne sagledavajuci

njihov utjecaj na grad u cjelini.

Starenje stanovnistva ima sve vedi utjecaj na
prihode grada, ali i trosSkove gradskih usluga.

Znacajan udio infrastrukture izgraden je u zamahu
gospodarstva 70-tih i 80-tih te nakon godina koristenja
zahtijeva zamjenu ili rekonstrukciju tijekom sljedecih
nekoliko godina, da bi nastavio sluZiti svrsi.

Sve je vedi pritisak na smanjenje koristenja
resursa (energija, voda i gospodarenje otpadom), i
cjelokupni utjecaj na okolis.

Financiranje
Odgovorno, ucinkovito i
. . . ; Povecana
transparentno upravljanje troSenjem . e
v . . e oCekivanja gradana
proracunskih sredstava i projektima,
nepovezanost proracunskih korisnika.

Sve veca upotreba digitalnih
tehnologija u svakom aspektu Zivota
povecava ocekivanja gradana da se
javne usluge isporucuju digitalnim
kanalima uz orijentaciju prema
gradaninu-kupcu.

Restruktur'\ran}e
gospodarstv@

Gradovi prolaze restrukturiranje gospodarstva kombinirano
s industrijskim padom, pri ¢emu raste nezaposlenost, posebno
medu mladima. Pravi izazov - stvaranje i razvoj novih
industrijskih grana i novih radnih mjesta, koja ¢e privuci
mladu i obrazovanu visokokvalificiranu radnu snagu.

U gradovima Zivi 50% svjetskog stanovnistva koji koriste 2/3
energije i generiraju 3/4 emisije CO2. Zbog navedenog, upravo
gradovi predstavljaju klju¢nu tocku zaustavljanje negativnih
klimatskih promjena.

¢fikasno vodenje grag,
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Po cemu je Smart City, smart/pametan?

* Najjednostavniji nacin za procjenu razine pameti u gradu jest da
gradski celnici pogledaju svoj grad iz razlicitih perspektiva i da vide
koliko daleko koristenje podataka vec dodaje transformacijsku
vrijednost.

lzvor: TR259 Smart City Maturity and Benchmark Model R19.0 - TM Forum 2019

 Pametni gradovi stavljaju podatke i digitalnu tehnologiju u pogon s
ciliem poboljsanja kvalitete zivota.

lzvor: McKinsey Global Institute, Smart Cities: Digital solutions for a more livable future, 2018
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DIGITALNA PLATFORMA RAZVOJA PAMETNOG GRADA

Digital Ecosystem

GRADSKA UPRAVA

Governance Gradsko o Gradski Managament
y Gradonacelnik o
vijece odjeli 5
Kako Ustanove i Sto smo
radimo? . . e , uspjeli?
Leadership & Mindset Shifting poduzeca =
150 Smart City GPM indikatori
PLAN PROVEDBENI GODISNJI PLAN Zakonuo qualnoj i
RAZVOJA PROGRAM RADA & PRORACUN podrucnoj
(regionalnoj)

samoupravi

Operations
Optimisation

Komunalna
poduzeca

Gradska
uprava

Gradske
ustanove
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Standard razvoja
JEZERA PODATAKA ) i J
javnih e-Usluga
) Zakon o
Katalog poslovnih REGISTAR REGISTAR sustavima
procesa RIZIKA PROJEKATA unutarnjih
kontrola u
Employe javnom sektoru
Empowernment
ZAPOSLENICI

(sluzbenici, namjestenici)

Koje tehnoloske Digital Skills

funkcije mora
imati digitalna

INFODOM platforma?

Kako koristimo i
upravljamo razvojem i
koristenjem ICT-ija?
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Digitalni podaci — temelj novog poslovanja

* Javnopravna tijela medusobno te s fizickim i pravnim osobama sluzbeno
dopisivanje obavljaju primarno elektronickim putem. (¢ 3 up, NN 75/2021)

* Pismena primljena putem informacijskog sustava uredskog poslovanja ili drugog
informacijskog sustava elektronicki se obraduju, evidentiraju u informacijskom
sustavu uredskog poslovanja i u pravilu se ne ispisuju. (Cl9)

* Javnopravna tijela i stranke te druge osobe koje sudjeluju u postupku primarno
komuniciraju elektronickim putem i pomocu sustava drzavne informacijske
infrastrukture. (¢l 75 zup)

* Informacijski sustav uredskog poslovanja mora omoguciti cjelovito uredsko
poslovanje u elektronickom obliku. (CI. 62 UP)

* Informacijski sustav uredskog poslovanja mora imati mogucnost povezivanja i
razmjene podataka s drugim informacijskim sustavima... CI. 62 up)

e Standard razvoja javnih e-Usluga — Vlada Republike Hrvatske - SDURDD

INFODOM




Zahtjevi dobrog upravljanja

* Doneseni dugorocni strateski planovi s jasno definiranim ciljevima i
pokazateljima

* U primjeni upravljanje rizicima koji mogu utjecati na ostvarenje ciljeva

* Postavljene ovlasti i odgovornosti za realizaciju ciljeva i upravljanje
proracunskim sredstvima

e Razvijeni sustavi evidencija i izvjeStavanja

e Samoprocjene sustava unutarnjih kontrola

* Primjena preporuka unutarnje revizije radi poboljsanja
....Digitalizirani procesi

* lzvor: Priru¢nik o sustavu unutarnjih kontrola za korisnike prorac¢una, 2019. Ministarstvo financija
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eGOP - digitalna operativna platforma pametnog grada

»SAMO JEDNOM” »PRVO DIGITALNO”

OKP
m

olB E-Otprema

E-Podnesak

eNabava i FMC eKomunalni redar eSocijaina skrb i eRegistri eKonektori
naknade

Proracunski Komunalna

korisnici poduzeca portal

E- IZOBRAZBA - P365 UPRAVLJANIJE PROJEKTIMA POSLOVNA ANALITIKA 1 1ZVJESCIVANJE
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Vrijednosti za

Integracija podataka, veca

ucinkovitost

Standardizacija poslovnih procesa
uredskog poslovanja

Povecanje kvalitete izvrsenih poslova

Mijerenje ucCinka od razine pojedinca
do razine organizacijske jedinice

Povecanje efikasnosti

korisnika

UsStede, transparentnost i

sukladnost

Smanjenje broja pogresaka i prituzbi

Smanjenje troskova (elektronicka
razmjena dokumentacije, smanjenje
potrosnje papira, tonera...)

Transparentno poslovanje

Jednostavnije izvjeScivanje i poslovne
analize.

Pametnije gradske usluge

Veca eksploatacija podataka

Povecana sposobnost i fleksibilnost
reagiranja na brojne promjene u
okolini

PoboljSano iskustvo gradanai
poduzetnika.

Pozitivni trendovi razvoja.

25%
/ Godisnja stopa rasta nastale
I koli¢ine dokumenata u

| . prosje¢cnom poduzecu
(Gartner)

INFODOM

30min

Prosje¢no vrijeme dnevno
potrebno zaposleniku da
pronade trazeni dokument
(Harmon)

15%

Koli¢ina izgubljenih
® dokumenata svake godine
(Coopers &Lybrand)
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InfoDom d.o.o. J
| s Andrije Zaje 61/1
| ) 10 000 Zagreb o
| infodom@infodom.hr

www.infodom.hr
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