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Kako obiteljska poduzeca osvajaju strana
trzista?

Postupna internacionalizacija — Uppsala model

. Proces postupnog ucenja i povecanja angazmana na stranim trzistima
. Smanjenje nesigurnosti kroz iskustvo i eksperimentalno ucenje
. Psihicka distanca (kulturne, jezi¢ne, institucionalne razlike)

Teorija mreza

Poduzeca su ugradena u mreze poslovnih odnosa i internacionalizacija se odvija kroz te mreze
Pracenje postojecih kupca i dobavlja¢a u inozemstvo
Ulazak na trzista putem partnerstava

Born global teorija

. Internacionalizacija je brza i proaktivna
. Poduzeca imaju medunarodnu orijentaciju od pocetka poslovanja
. Globalizacija, digitalne tehnologije, medunarodno iskustvo osnivaca



Istrazivanje o internacionalizaciji
hrvatskih obiteljskih poduzec¢a

Internacionalizacija Specificnost
donosi i prilike i obiteljskih
rizike poduzeca - .
Kvantitativno Kvalitativno
istrazivanje istrazivanje
Anketni upitnik (168) Polustrukturirani
. intervjui (preradivacka
Promjena Znanstvene, industrija, 10)
poslovnog stru¢ne i drustvene
okruzenja implikacije

Internacionalizacija promatrana iz perspektive izvoznih aktivnosti obiteljskih poduzeca



Profil obiteljskih izvoznih poduzeca

Primarna djelatnost poduzeca

Velicina poduzeca




Profil obiteljskih izvoznih poduzeca
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Druga
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Prvai druga
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Broj generacija ukljucen u upravljanje

obiteljskim poduzecem
Jedna
generacija Tri generacije
ukljucena ukljucene
24% ‘| 70% ‘| 6%
Dvije
generacije
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Obiteljska poduzec¢a na medunarodnoj
sceni

Generacija obiteljskog poduzeca koja je

Pocetak internacionalizacije obiteljskih poduzeca najvise pridonijela izvoznim aktivnostima
Prva
Odmah po Vise od 20 Tresa (osmvaclm)
" ] ) g generacija generacija
osnhivanju 2-5 godina 11-15 godina godina 0.6% 55%
12% 28% 11% 7%
i ! Y f ° f 0 4 Druga Prvai druga
generacija generacija
14% 20% 7% 21% 23%
Nakon 6-10 godina 16-20 godina
godine dana Prva, druga
i treca
generacija

0,6%



Hrvatska obiteljska poduzeca izvoze u
105 zemalja svijeta

Udio prihoda ostvarenih na
medunarodnom trzistu

do 50% prihoda do 100% prihoda

—————

16%
; | poduzeéa

do 75% prihoda




Utjecaj internacionalizacije na
poslovanje poduzeca

Ostvareni
ciljevi
medunarodnog .
trzisnog udjela Zadovoljstvo Pozitivan utjecaj
na glavnim uspjehgm Pozitivan utjecaj na stjecanje novih
trzistima poslovanja na na ugled poduzeéa znanja
medunarodnom
trzistu
- 64% | 66% | 70% [ 77% | :| 81% ;| 77% °| 82%
Ostvareni ciljevi Pozitivan utjecaj Pozitivan utjecaj
vezani uz promet na profitabilnost na razvoj
poslovanja na strucnosti
medunarodnom zaposlenika

trzistu



Izazovi?

Regulativa

Velicina Jezicne
poduzeca ﬁ barijere

B ,ﬁr‘
¥

Zastita @ Novcani

trzista tok




Zasto su bolji od konkurencije?

Kontrola procesa
proizvodnje

Odnos prema

3 klijentima
Fleksibilnost

. Poznavanje
Rok isporuke jezika i robe

Cijena i kvaliteta



Kao inspiracija i ohrabrenje ...



Inovativnost, proaktivnost i rizik u
medunarodnom okruzenju



Digitalizacija kao katalizator
internacionalizacije



Poslovni sajmovi kao vrata svijeta



Internacionalizacija bez gubitka
identiteta i obiteljskih vrijednosti

Obiteljska poduzeca ne teze samo dobiti, veC i ocuvanju obiteljskih odnosa,
identiteta i nasljeda.

Zelja za kontrolom, dugoroénim opstankom i oéuvanjem obiteljskih
vrijednosti moze biti: prepreka rastu, ali i najveca snaga
obiteljskog poduzeca.

Tradicija, otpornost, upornost, dugorocna orijentacija
potpora su internacionalizaciji poslovanja obiteljskih poduzeca.



& CEPOR

Centar za politiku razvoja malih
i srednjih poduzeca i poduzetnistva

Hvala na pozornosti!

Maja Has
mhas@cepor.hr

Prezentacija prikazuje rezultate istrazivanja provedenog u okviru doktorske disertacije
Has, M. (2025). Uloga socio-emocionalnoga bogatstva, poduzetnicke orijentacije i strateske perspektive digitalizacije u internacionalizaciji obiteljskih poduzeca u
Republici Hrvatskoj (SveuciliSte u Zagrebu, Ekonomski fakultet).
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