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Kad se posao i obitelj sudare:

kako voditi teske razgovore u
obiteljskoj tvrtki

Lider, Buducnost obiteljskih tvrtki 27.02.2026.
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CIL) GENERACISKE TRANZICIJE

Kompanija nastavlja USPJESNO funkcionirati, a
clanovi obitelji imaju NORMALAN rucak u nedjelju

I SVI SCENARIJI SU DOBRODOSLI KOJI VODE DO OVOG
CILJA
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Klub 2040
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* Teme koje izbjegavamo
* Moji ,,okidaci”

* ,Okidaci” mojih roditelja
* Najgori i hajbolji scenarij
* Priprema za razgovor
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* Koje su teme koje izbjegavam/izbjegavamo?

Kad ¢e osniva€ u mirovinu

Razgovori o nasljedstvu

Problem razgranicenja ovlasti

Uvodenje promjena u kompaniju, buducnost
Neefikasnost djelatnika iz familije

Elementi obiteljskog Ustava
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 Koji su moji okidaci? ( I dio)

Nisi dovoljno dobar, neiskustvo...
Problem autoriteta

Usporedba necijeg rada i mog rada
Nepostovanje - ti se meni pravis pametan
Ne vrednuje se rad koliko i kako bi trebalo

On/ona nikada nije kriv-osnivac
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* Koji su maji okidaci? (Il dio)

» Kao da mi stalno lovi greske i daje negativan feedback
* Omalovazavanje i pred ljudima koji ne bi trebalo to Cuti
e ,,0vo je mojsin”

e ,Biosamija mlad”

* Donosenje zakljucaka bez argumenata i analiza

» ,Stare ljubavi”- kupci i dobavljaci

Selektivno postivanje dogovora
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* Koji su okidaci mojih roditelja?

Ostrija komunikacija sa prvoborcima od strane nasljednika

Trazenje sredstava za odredene projekte koji se njima ne Cine vaznim

Pokusaj rjeSavanja organizacijskih pitanja, (Sto se ja petljam u organizaciju a sve je dobro)
Nasa nedovoljna zainteresiranost

Ugrozavanje autoriteta

Kritika
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* Koji su okidaci mojih roditelja? (Il dio)
e RazliCita vizija razvoja firme

* Bilo kakvo povecanje budzeta za....
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» Sto se najgore moze dogoditi ukoliko razgovaramo?
* Da se ne dogodi nista /poslije svih razgovora/

* Razlaz — (moze biti i najbolje rjesenje)

* Svada koja traje, dublja kriza u smislu komunikacije
* Otkaz, degradiranje, narusavanje obiteljskih odnosa
 Stres po cijenu zdravlja . ]
Sto god da se dogodi
* LoS utjecaj na poslovanje firme

bolje od statusa quo!
e IskljuCivanje iz nasljedstva
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» Sto se najbolje moze dogoditi?

Rasterecenje, i olakSanje poslije razgovora, podijeliti problem, podijeliti muku
Postovanje buducih donesenih odluka

Da se osjeti medusobno postovanje

Dogovor na miran i civiliziran nacin

Akcijski plan

,Sine/kéeri u pravu si-pocinjem se mijenjati! ©

Razlaz kao dobro rjesenje, ako ne moze drugacije
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Kakva je priprema potrebna? Sto, kada i u kakvom kontekstu otvaramo
temu)

Napraviti plan sastanka

Jasan obiteljski savjet

Kada nalikuje na poslovan sastanak

|zabrati pravi tajming

neformalna prilika (pecanje, rekreacija, lov)
prije poCetka izrade poslovnih planova
prilikom putovanja

Priprema terena rjeSavanjem manjih problema

Pravo lobiranje — ostale clanove obitelji pridobiti
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Kakva je priprema potrebna? Kako postaviti okvir i voditi raspravu
* Jasno obrazlozenje kako mi vidimo problem

* Sto je tema, $to nije tema, zajednicki interes

e Uvesti pravila komunikacije na sastanku

* Direktno, prilagoditi pristup tipu osobnosti

* Bez suvisne terminologije i engleskih izraza
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Kakva je priprema potrebna? - Kako komunicirati da se ocuva odnos i
poveca utjecaj

* Spremnost da se stvarno Cuje druga strana (ne zaljubljivati se u svoje ideje)

* UCi u cipele sugovornika

* Neagresivno nametnuti svoju ideju, ne pozurivati

Ne kupiti na prvu loptu negativhe emocije

* Ne razgovarati u afektu

Tonalitet prilagoditi
* Traziti feedback

e Zadrzati postovanje i respekt



ﬁﬂ'ﬁ

porodicnekompanije.com obiteljsketvrtke.hr

)
40 AGRESIVNA REAKCHA

PONASANJE UCINCI NA SUGOVORNIKA
e Optuzivanje * Osjecaj ponizenosti, povrijedenosti
* Napadanje e Strah
* Ponizavanje * Potreba za obranom

* Sklonost dominaciji e Zelja za osvetom
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PASIVNA REAKCUA

PONASANJE UCINCI NA SUGOVORNIKA
* Pasivno e Osjecaj krivnje
e Samosazaljevanje i * Frustriranost

jadikovanje . Ljutnja

* Cesto Ispricavarge * Tesko im se suprotstaviti, a da ih

* “Povrijedenost” osjecaja se ne povrijedi, ispadne grub ili

» Samoponifavanje uz neprijateljski raspolozen

istovremeno optuzivanje
drugih
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ASERTIVNOST

PONASANIJE UCINCI NA SUGOVORNIKA

e Cvrsto, ali ne i neprijateljsko

* Spremnost za davanje
informacija, objasnjenja

e Otvoreno izrazavanje vlastitih
ciljeva i oCekivanja

» Osjecaj informiranosti, da smo “u
kontaktu”

* OsjecCaj da se mogu sa osobom ne
slagati bez straha da ¢e me vidjeti
kao nesposobnu ili agresivnu

e Osjecaj uvazenosti
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* Komunikacija, komunikacija, komunikacija i opet komunikacija

* Kontinuitet
* Otvorenost
* Spremnost da redefiniramo stvari (viSe puta)
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«ZAKLJUCAK

 Jasna, otvorena i transparetna komunikacija nema alternativu!
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Hrvoje Bogdan

Direktor Organizacijskog razvoja i podrske
Adizes SEE

www.adizes.eu

E: hrvoje.bogdan@adizes.eu

C: +385 98 484 400



porodicnekompanije.com obiteljsketvrtke.hr

Nijedan dio ovog materijala ne smije se reproducirati bez prethodnog pisanog odobrenja
Adizes SEE, ASEE d.o.o., Zagreb



