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Salesforce nije samo posao.
To je ekonomija povjerenja.

Globalni poslovi

9 3 M* novih Salesforce
. poslova do 2026.

Globalni ekonomski utjecaj

$1.6B* fetiova o 2026

=IDC

Marquita Sidibe
Business Analyst,
Liberty Mutual Insurance

L W
*lzvor: IDC White Paper, “The Salesforce Economic Impact,” doc #US48214821, 20.9. 2021.



Nalazimo se u novom svijetu!
Povezivanje s vasim klijentima je teze nego ikada

Novi kanali

Nove vjestine

Vasi kupci

Vasa tvrtka

Nove regulacije

Novi stakeholderi

Nova ocekivanja




Nasa oCekivanja rastu svaki dan

Ocekivanja Ocekivanja
kupaca potrosaca
89% 65%

kaze "bitno je prioritizirati
klimatske promjene za

novih korisnika digitalnih
kanala planira ih nastaviti

Koristiti - ostvarenje ekonomskog
Ocekivanja oporavia:
zaposlenika
66%

zaposlenika kaze da njihovi
poslodavci ne ostvaruju ili samo
djelomi¢no ostvaruju njihova
oCekivanja vezana za iskustvo
zaposlenika

Izvor: McKinsey Digital, Source: Salesforce State of Connected Customer 2019, Gartner Employee Experience Report, Mc Kinsey B2B Buying Report, BBC



https://www.gartner.com/en/human-resources/insights/employee-experience
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/these-eight-charts-show-how-covid-19-has-changed-b2b-sales-forever
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/two-thirds-britons-believe-climate-change-serious-coronavirus-and-majority-want-climate-prioritised

Model za uspjeh s

VELIKI POBJEDUJE MALOG

Tradicionalno Trenutno

Nacin razmisljanja za
savladavanje ove

promjene:
“U proslosti su vece tvrtke nadmasivale manje “Ono sto te dovelo ovdje,
tvrtke u konkurenciji. Danas brze tvrtke nadmasuju nece te dovesti tamo”

spore tvrtke.”

Cartsly Ulrik Nehammer, CEO, 2014




Relevantnost | agilnost proizlaze iz
izvrsnosti u pet disciplina

a) Kako Disciplina
priviacite kupce 5 transflcj)rmacije
Kako usmjerene na klijenta
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Odaberite implementaciju koja za vas ima smisla

MVP Implementacija za danas Plan za sutra
S z ©
4
Zapocnite s trenutnim Obratite paznju na trenutne Izgradite dugorocne temelje
ucinkom poslovne moguénosti
v ZnacCajan razvojni napor
V" Najbrza implementacija v/ Srednji razvojni napor v/ Dubinski razvoj slucaja
V" Najmaniji razvojni napor V' ViSe istovremenih upotrebe
V' |zaberite konkretan sluc€aj sluCajeva upotrebe v/ Personalizirajte na svakoj
koriStenja kanala (web ili v/ Personalizacija preko viSe dodirnoj tocCki kupca
email) kanala
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Dejan Rogan, Head of Business Solutions
dejan.rogan@hsm360.com
091 3908 956




