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HEAD-HUNTING VS. POACHING
ETIKAISTRATEGIJA PRIVLACENJA TALENATA



1200 HH POZICIJA 14 EUROPSKIH ZEMALJA

Sanja Brkic

 Prvi headhunter na podrucju bivse Jugoslavije

« 29 godina iskustva zaposljavanja top managementa

* 11 godina Regionalna direktorica PMC (Personnel and
management consulting)

 Otvaranje vlastite tvrtke

« 2008. - akvizicija od strane Pedersen & Partners

« 6 godina Country manager za P&P

« 20716. - samostalni HH | career coach
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4 JEZIKA 13 000 INTERVJUA



U VREMENU U KOJEM JE BORBA ZA TALENT INTENZIVNIJA NEGO IKADA,
GRANICA IZMEPU LEGITIMNOG REGRUTIRANJA | NEETICNOG PREUZIMANJA
ZAPOSLENIKA POSTAJE SVE TANJA, ALI | VAZNIJA ZA RAZUMIJEVANJE.



Poaching= krada zaposlenika

« Poslovni kontekst - organizacija ciljano preuzima
zaposlenike konkurentske tvrtke, Cesto koristecCi
iInformacije, odnose ili prednosti koje prelaze granice
profesionalne etike.

Takva praksa moze ukljucivati:
« agresivno kontaktiranje zaposlenika konkurenata
» iskoristavanje poslovnih veza ili povjerljivih informacija,
« Cak 1 ,zavodniCcke"” taktike kojima je cilj da se osoba
odvuce 1z postojeCe organizacije kako bi se oslabio
konkurent

Poaching vise govori o0 napadu na konkurenciju
nego o razvoju viasitog tima.




Headhunting =
executive search

 Profesionalna, strukturirana 1 etiCha metoda identifikacije | privlacenja
vrhunskih kadrova, najcesce na visim menadzerskim ili specijalistickim
pozicijama.

Proces ukljucuje:
* jasno definiran profil trazenog kandidata
 analizu trzista rada i potencijalnih kandidata
 diskretan pristup i profesionalnu komunikaciju
 evaluaciju wuskladenosti kandidata s organizacijskom kulturom i
vrijednostima.

U ovoj praksi kljucna je razlika u namjeri i metodi.

Headhunting ne cilja da oslabi konkurenta nego da pronade najbolje
ljude za specifiche poslovne potrebe.



POSLODAVCI

Stiti reputaciju i odnose na trzistu rada

KANDIDATI

Osigurava da prelazak bude motiviran stvarnim razvojnim
prilikama, a ne kratkorocnim obecanjima

HR STRUCNJACI

Postavlja standarde profesionalnog ponasanja i
povjerenja unutar industrije

ZA KOGA JE VAZNO RAZUMJETI RAZLIKU?
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PRISTUP

ETIKA PRISTUPA

Jesu |lI metode transparentne, diskretne |1 postuju |1 privatnost
kandidata?

NAMJERA

Je li cilj unaprijediti vlastiti tim 1li nastetiti drugoj
organizaciji?

PRAVNI OKVIR

Postoje | ugovori o zabranl zaposljavanja, hekompeticije ili
lojalnosti koje se eventualno krse?
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KATEGORIJA

POACHING

HEADHUNTING

Zaposljavanje zaposlenika izravno od

Ciljano regrutiranje vrhunskih talenata za

Definicija konkurenata; Cesto na agresivan ili specificne pozicije; profesionalno
neeticki nacin provedeno
. Slabiti konkurente ili brzo dobiti vec Pronaci kandidata koji najbolje odgovara
Namjera 5 Lo R .
obucen kadar zeljenim vjestinama i iskustvu
Pristup Neformalan, oportunisticki; moze koristiti Strukturiran, povjerljiv; provode

Interne informacije

profesionalni rekruteri ili HH

Eticka percepcija

Smatra se neetickim ili “kradom talenata”

Smatra se legitimnom praksom kada se
provodi transparentno

Utjecaj na odnose

Moze narusiti odnose izmedu kompanija i
reputaciju u industriji

Odrzava profesionalnost i postuje granice
kompanija

Pravna razmatranja

Moze prekrsiti klauzule o
nekompetitivnosti ili dijeljenje poslovnih
tajni

Djeluje unutar zakonskih i ugovornih
okvira

Ishod i dugorocna perspektiva

Kratkorocna korist; moguci problemi s
kulturom ili zadrzavanjem zaposlenika

Dugorocno stratesko zaposljavanje u
skladu s ciljevima kompanije




CASE STUDY
PYTHAGORAA
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CASE STUDY

HIGH-TECH EMPLOYEE ANTITRUST
LITIGATION

Apple, Google, Intel, Adobe, Pixar, Intuit i dr. - tuzbe za “no
cold call’ili “no-poach” sporazume (dogovore da se medusobno
ne zaposljavaju zaposlenici)

Suzbijanje mobilnosti radnika | umanjivanje njihove
mogucnosti dobivanja boljih placa - nagodba od $415 milijuna

Firma BDO je tuzila Ankura zbog toga sto je Ankura, navodno,
privukla/la c¢itav radni tim iz BDO-a ukljuc¢ujuéi visoko
pozicioniranog voditelja

Tuzba navodi da su dosli do povjerljivih informacija (liste
klijenata, cijene, predlozci rada) kroz taj premjestaj. BDO trazi
60 milijuna dolara Stete.



CASE STUDY
HRVATSKA

« Hrvatska - Gentlemen agreements

« Konkurentska klauzula u praksi - 1ma ju
mozda 10% menadzera

 AKtivira se iznimno rijetko




ZAVRSNA PORUKA

U borbi za talente, pitanje nije mozemo
li ih privu€i, nego mozemo li to uciniti na
ISpravan nacin.



Sanja Brkic

sanja@sanjabrkic.com
091 546 5613

LinkedIn
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