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Vrijeme velikih ostvarivih prilika

*Ovo je vrijeme .. vrijeme velikih prilika .. i sve sto
nam teorije kroz modele nude .. danas je
potpuno u praksi ostvarivo!!!

*Kljucan je GOVERNANCE u svemu
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4 glavne teme i 4 strateske sposobnosti

* 4 glavne TEME Smart Industry

o Spremnost za buducnost i otpornost.

o Poslovna agilnost i adaptabilnost na neocCekivane dogadaje i trendove.
o Buduénost rada i razvoj talenata.

o Digitalni ekosustavi i suradnja s okolinom.

e 4 Strateske SPOSOBNOSTI
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o Osiguranje velikih koli¢ina podataka i strojno ucenje.

o Eksperimentiranje, uCenje i inovacije.

o Primjena umjetne inteligencije u proizvodima i procesima za Pametne
proizvode.

o Ukljucivanje klijenata u razvoj i poboljsanje korisnickog iskustva.




Kljucne dimenzije digitalne transformacije
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Razvojna vizija lidera

Novi oblici interakcije s kupcima (24*7) - CEM

Podaci kao digitalni energenti i umjetna inteligencija (Al)
Inovacije proizvoda i poslovnog modela

Poslovna transformacija i optimizacija operacija
Digitalna infrastruktura (CEF DSI u fokusu)

Digitalni ekosustavi i suradnja s okolinom

Nova organizacijska kultura i osnazivanje zaposlenika




Digitalni
generator
Z3
stvaranje
vrijednosti
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DIGITALNA TRANSFORMACIA

VIZIJA VODSTVA | PROMJENA NACINA RAZMISLJANJA

PROIZVODI | USLUGE

POSLOVNA POSLOVNE
USPJESNOST TRANSFORMACIJE

PODACI
DIGITALNA KAO
INFRASTRUKTURA DIGITALNI
ENERGENT

KUPCI

ORGANIZACIJSKA KULTURA | DIGITALNE VJESTINE

DIGITALNI EKOSUSTAV




StratesSke dimenzije poslovnih modela (1/2)

TRZISTE | PRODAIJA POSLOVNI PROCESI
e Trzisni segmenti, kupci i prodajni kanali * Organizacijsko ucenje
* Prijedlozi vrijednosti i konkurentska Upravljanje poslovnim procesima

pozicija * Razvoj proizvoda
* Proizvodi, usluge i cjenici e Ulazna logistika

e Prihod iizvori financiranja * Proizvodnja

* |zlazna logistika

* Prodaja i marketing

e Podrska nakon prodaje

* |novacije i razvoj proizvoda
* Upravljanje rizicima
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Strateske dimenzije poslovnih modela (2/2)

POSLOVNI RESURSI POTPORNA INFRASTRUKTURA

* Troskovi i trosSkovni centri e Governance i stratesko
upravljanje

* Organizacijski kapaciteti

* Tehnologije * Management

* Intelektualna prava (IPR) * Upravljanje podacima

* Ekosustavi

* Organizacijska kultura

e Spajanja i preuzimanja (Mergers
and Acquisitions)
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Dualno upravljanje u krizama i disrupcijama

* Dosadasnje konvencionalno poslovanje i upravljanje vodeno je planovimai
poslovnim procesima te i dalje Cini glavninu stvaranja vrijednosti (MBO

metoda).

* Suvremeni uvjeti Eoslovanja obiluju velikim brojem dogadaja vezanim za
krize i disrupcije (koji zahtijevaju brza reagiranja ali i inovacije).

* Novi modeli upravljanja u disrupcijama pa i krizama, koriste dualne

strategije i bimodalni menadzment za pravovremenost (predvidanja
dogadaja i trendova te reagiranja na prijetnje i/ili iskoristavanje prilika).

 Veliki broj dogadaja kroz digitalizaciju stvara i velike kolic¢ine podataka iz
kojih treba dijagnosticirati i kreirati modele ponasanja i vjerojatne
buducnosti (pomocu umjetne inteligencije i naprednih analitika).

* Najvaznija nova strateska sposobnost uprava je adaptabilnost u odnosu na
nepoznate doga.da;e i rjeSavanje problema (kao dio poslovne agilnosti, kroz

OKR metodologiju
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Metodoloske osnove razvoja spremnosti za
buducénost:

* Mjerenje spremnosti za buducnost - IMD
* Razvoj poslovne agilnosti - McKinsey

* Razvoj spremnosti za otpornost - INSEAD
* Dualne strategije - HBR

* Razvoj digitalnih ekosustava - BCG
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Spremnost za buduénost kroz poslovnu agilnost (1/3)

SPREMNOST ZA BUDUCNOST

Organizacijska spremnost Dualna strategija
Poslovna Q Prilagodljiva
agilnost stajalista

K / IT
integracija
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POSLOVNA AGILNOST

Talenti

Tehnologija
Eksperimentianje

o o

Svjesnost / \ Adaptabilnost

Fleksibilnost
i produktivnost

Organizacijska inteligencija
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Spremnost za buduénost kroz poslovnu agilnost (2/3)

DUALNO UPRAVLIJANIJE

Iskustva
Znanja
Planiranje

Vodenje pokrenuto
dogadajima
(Neocekivano)

Procesno
vodenje
(Planirano)

Algoritamski menadZment
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Organizacijska inteligencija

Upravljanje ciljevima
(Prilagodeno)

ELASTICNOST

Otpornost Odgovori/Reakcije

Oporavak

Digitalni ekosustavi i upravljanje podacima Al/BI

Algoritamski menadZment
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Spremnost za buduénost kroz poslovnu agilnost (3/3)
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POSLOVNA AGILNOST

SPREMNOST ZA
BUDUCNOST
Organizacijska spremnost / Dualna strategija
oslovna @ rilagodljiva
agilnost / \ stajalista
\ / IT
integracija

BV P
Talenti Vjerovanja Vrijednosti Principi

KONKURENTNOST

DUALNO UPRAVLJANIJE

Svjesnost / \ Prilagodljivost

N

Fleksibilnost
i
produktivnost

Tehnologija Misija Vizija Strategija
Eksperimentiranje MVS

ELASTICNOST

Organizacijska inteligencija

ODRZIVOST

O

Otpornost /\ Odgovori/Reakcije

N

Oporavak

Digitalni ekosustavi i upravljanje podacima Al/BI

Iskustva
Znanja
Planiranje ) Upravljanje
ciljevima
(Prilagodeno)
Vodenje
pokrenuto ,
dogadajima OKR's
(Neocekivano) procesno
vodenje
(Planirano)

Algoritamski menadzment

Kriticne okolnosti

Rizici Otvorena pitanja

Klju¢ni faktori uspjesnosti
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Postojece poslovanje

. Poslovni model i menadzerski procesi

. Prodaja, trzisni segmenti, prodajni kanali, kupci i CRM

. Proizvodi i distinktivne vrijednosti po trziSnim segmentima
. BPM i ERP procesi u stvaranju vrijednosti

. Organizacijski kapaciteti te HCM i procesi ucenja

. Tehnoloski kapaciteti, razvojne metode i inovacijski procesi

. IPR vlastiti kapitali i koriStena prava

INFODOM
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Vodenje digitalne transformacije (P365: Transform to Perform)

T

" Beliefs

STRATESKO
POZICIONIRANJE

RAZVOI
SPOSOBNOSTI

TRANSFORMACIJA

~ Values
. Principles

DIGITALNI EKOSUSTAVI INDUSTRY 5.0

Postojece poslovanje:

e  Poslovni modeli
menadzZerski procesi

e  Prodaja, trzisni
segmenti, prodajni
kanali, kupcii CRM

e Proizvodii distinktivne
vrijednosti po trziSnim
segmentima

e BPMiERP procesi u
stvaranju vrijednosti

e Organizacijski kapaciteti
te HCM i procesi u¢enja

e Tehnoloski kapaciteti,
razvojne metode i
inovacijski procesi

e |PR vlastiti kapitalii
koristena prava

lenika i TIMOVA

UCENJE zapos

¢ ORGANIZACIISKE UPRAVLIANJE
chl\%gﬁrcﬁj E PROMJENE INOVACUAMA
| PMO IMS
BPM I ERP
PROCES| HCM MONITORING EESS
TESTIRANJE
EF;LSIL\IAOCYJIE SPREMNOSTI KM REPOZITORIJ
TIMOVA
PORTAL / CMS JEZERA PODATAKA

Al

Gains

~Governance |
~ Risks
. Complience’
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Podaci O NEOCEKIVANIM DOGADAJIMA vs

vodenje PLANIRANIH PROCESA

INOVACISKA KULTURA | EKSPERIMENTIRANJE

Pains

INOVACIJE sa klijentima i industrijama

~ Mission
Vision

- Strategy

7 postignuca digitalnog poslovanja:

e UspjesSna suradnja u digitalnom
ekosustavu industrije

e UkljuCenost korisnika u procese
razvoja i koristenja proizvoda - CRM

e OsnaZeni zaposlenici za digitalno
poslovanje i Reuse&Sharing
mehanizme

e Transformirani proizvodi uz
primjenu Smart Product koncepata i
eksperimentiranja

e  Optimizirane operacije, BPM i ERP
procesi po Lean nacelima i troskovi

e Uspjesna primjena jezera podatakai
Al

e Inovacijska kulturai inovacije
poslovnog modela, proizvoda i
procesa uz potporu KMS-a

Management
' Operations. y
. Support
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7 postignuca digitalnog poslovanja:
Challenges-driven Digital Transformation metoda (CDT)

. Uspjesna suradnja u digitalnom ekosustavu industrije
. UkljucCenost korisnika u procese razvoja i koristenja proizvoda - CRM
. Osnazeni zaposlenici za digitalno poslovanje i Reuse&Sharing mehanizme

. Transformirani proizvodi uz primjenu Smart Product koncepata i
eksperimentiranja

. Optimizirane operacije, BPM i ERP procesi po Lean nacelima i troskovi
. Uspjesna primjena jezera podataka i Al

. Inovacijska kultura i inovacije poslovhog modela, proizvoda i procesa uz
potporu KMS-a
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Ucenje i inovacije u digitalnom ekosustavu

_— Upravljati nedostatkom vje3tina uslijed pojacane automatizacije

CFO fokusiran na razvoj viestina buduénosti —\

[ Rad na daljinu | transformacija pristupa radu }\ \

Investiratl u kulturu uéenja ]

/"[

[ Tehnike eksperimentiranja

Ucenje i inovacije [

Promjena pristupa razvoju preko dizajerske, kreativne do kriticne paradigme i
promisijanja

—| Digitalne i ostale vjeStine ugradene u sustav za upravljanje znanjem

CEN 16555 standard u praksi ]—

Upravljanje inovacljama
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Poravnanje prema poslovnoj strategiji

Svrha poduzeda izraZena preko vijerovanja, vrijednosti i nadela

Fleksibilnost i produktivnost kao komponente poslovnog i privatnog Zivota

)

Razumijevanije poslovnog motivacijskog modela |———

Otpornost poslovanja i sustava

—

Fleksibilna | uéinkovita radna okaolina
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Adaptibilnost kao strateska sposobnost spremnosti za buducnost
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