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Institucije postoje, 
ali ima li (odgovarajuće) 

podrške?

PODUZETNIČKE POTPORNE INSTITUCIJE U RH
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Percepcija o kvaliteti komercijalne i profesionalne infrastrukture za podršku
razvoja sektora malih i srednjih poduzeća

Godina Hrvatska EU Najbolji Najlošiji

2020. 4,6 5,4 6,5 Nizozemska 4,6 Hrvatska

2021. 4,8 5,8 6,9 Finska 4,8 Hrvatska

2022. 5 5,7 6,6 Latvija 4,4 Poljska

* vrijednosti 0-10 (0 – najlošije, 10 – najbolje)
Izvor: Singer et al. (2022) Što čini Hrvatsku (ne)poduzetničkom zemljom? GEM Hrvatska 
2022., CEPOR, Zagreb

Podrška za razvoj poduzetništva –
najlošije ocijenjena komponenta poduzetničkog okruženja 

Hrvatska na zadnjem mjestu u EU u 2020. i 2021. g.



…naročito u vrijeme krize

Izvori informacija o prijenosu poslovanja koje ste koristili / planirate koristiti?

…naročito u fazi rasta i 
izlaska iz biznisa

Izostanak savjetodavne podrške …



Nizozemsko udruženje umirovljenih poduzetnika: SOUNDBOARD

•Nizozemska neprofitna organizacija

•Osnovana 1980. godine

• 300 aktivnih mentora - volontera

• 70% umirovljeni poduzetnici

• 30% umirovljeni stručnjaci 

• 3.000 mentoriranih poduzetnika godišnje

•Mentorska podrška aktivnim
poduzetnicima u 4 područja:

• Prevencija bankrota (50%)

• Pokretanje poduzeća (15%)

• Rast poduzeća (25%)

• Prijenos poslovanja (10%)
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• NIZOZEMSKA: 16
regionalnih timova

• Hoorst aan de Maas čine 
16 općina s ukupno 43.000 
stanovnika

• U 2022. godini 17 
poduzetnika iz tog područja 
koristilo je mentorsku 
podršku Soundboarda



• Podrška traje 6 mjeseci

• Poduzetnik plaća participaciju 200 EUR fiksno za 
cijelo razdoblje mentorstva

• Senior volontira, participacija se koristi za 
funkcioniranje organizacije

• Aktivnosti za umirovljenike - mentore –
socijalizacija, edukacija, aktivno starenje

• Više od 100.000 mentoriranih poduzetnika od 
osnutka organizacije

• Značajne uštede za lokalnu zajednicu i društvo 
općenito

• 2016 : Prva nagrada Europske komisije za 

promociju poduzetništva u EU

• 2019 : Nagrada za najbolju praksu u području

javnih usluga u Europi

Udruženje poduzetnika seniora: SOUNDBOARD



The Rotterdam Business Case: ‘young + old = gold’
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Klub poduzetnika seniora u Hrvatskoj

Pilot projekt od 2020.

Neovisna udruga od svibnja 2022.

3 poduzetnika i CEPOR kao osnivači

30 mentora

Više od 50 mentoriranih poduzetnika

Metodologija mentorskog procesa

Salesforce software

Podrška institucija – HUP, HZZ, HBOR, Erste banka…

Konferencija „Iskustvo nikada ne zastarijeva”



IZAZOVI MENTORIRANIH PODUZETNIKA

Kako održati poslovanje 
u djelatnosti koja je 
direktno pogođena 
krizom? Kako se u 

kratko vrijeme 
preorijentirati na nešto 

novo, i što?

Kako organizirati 
poslovanje na način 

da manje ovisi o 
meni kako bih ga 

pripremio za 
prijenos poslovanja? 

Kako generirati dovoljno 
prihoda za zapošljavanje novog 

zaposlenika kako bih si 
oslobodio vrijeme za rad na 
razvoju novog proizvoda?

Kome bih još mogli 
ponuditi svoj proizvod? 

Postoji li neki kanal 
prodaje koji ne koristimo, 

a ima potencijal?

“Nešto radim 
krivo, ali ne 
znam što.”



Kako se poduzetnici mogu uključiti u SENTOR-ov 

mentorski program?
Poduzetnik sam. Trebam savjet iskusnog poduzetnika.

Iskusni sam poduzetnik. Želim pomoći poduzetnicima koji tu pomoć traže.

www.sentor.com.hr



Što nudimo lokalnoj samoupravi?
Osnivanje podružnice SENTOR-a na Vašem području kroz 3 koraka

Krajnji cilj: Ojačan kapacitet za pružanje savjetodavne podrške poduzetnicima 
na lokalnom području u svim fazama razvoja

1. Podrška u 
kreiranju i 
edukaciji lokalnog 
tima mentora

2. Prosljeđivanje 
upita za 
mentorstvom na 
lokalnog voditelja i 
pomoć oko 
povezivanja

3. Promocija
mentorske 
podrške za 
poduzetnike na 
Vašem području



Koristi za 

lokalnu samoupravu

Rast poslovanja 
lokalnih poduzetnika

Oslobađanje kapaciteta 
lokalnih poduzetničkih 
potpornih institucija za 

infrastrukturne i EU 
projekte

Dublje razumijevanje 
problema s kojima se 

suočavaju 
poduzetnici

Prilagodba drugih 
usluga za 

poduzetnike

Dodatna usluga za 
starije osobe



IMATE LI I VI SENTOR U 
SVOM GRADU?

JAVITE NAM SE ZA SURADNJU ☺



Neovisna i neprofitna organizacija u kojoj (bivši) poduzetnici i stručnjaci iz poslovnog svijeta, 

temeljem svoje stručnosti, znanja i kontakata, pružaju pro bono mentorsku podršku drugim

poduzetnicima kako bi im pomogli u rješavanju izazova u poslovanju i osiguranju održivosti i 

uspješnosti njihovih poduzeća. 

Mentori okupljeni u SENTOR pružaju pragmatične savjete, usklađene potrebama

mentoriranih poduzetnika i njihovih poduzeća, a mentorska podrška temelji se na principima: 

empatije, poštovanja, profesionalnosti, integriteta i želje za učenjem i razvojem.

Klub poduzetnika seniora SENTOR - misija
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