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ULOGA | OBVEZE LOKALNE SAMOUPRAVE
PREMA ZAKONU O ZASTITI POTROSACA

Zakonom o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi clankom 19.
uredeno je da opcCine i gradovi u svom samoupravnom djelokrugu
obavljaju poslove lokalnog znacaja kojima se neposredno ostvaruju
potrebe gradana.

lzmedu 13. taksativno nabrojanih poslova nalazi se i zastita potrosaca.
Posebnim zakonom, a to je u ovom slucaju Zakon o zastiti potrosaca
odrediti ¢e se poslovi Cije su obavljanje opCine i gradovi duzni

organizirati te poslovi koje mogu obavljati. l
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Zakonom o zastiti potrosaca propisan je institucionalni okvir zastite
potrosaca. Nositelji zastite potrosaca su: Hrvatski sabor, Vlada
Republike Hrvatske, ministarstvo nadlezno za poslove zastite
potrosaca, nadlezne inspekcije, Nacionalno vijece za zastitu
potrosaca, poslovna udruzenja, udruge za zastitu potrosaca, jedinice
lokalne samouprave i ostala javnopravna tijela. (Clanak 133.)
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‘ JAVNE USLUGE u smislu Zakona o zastiti potrosaca smatraju se sve
one koje su navedene u ¢lanku 25. od kojih izdvajam: distribucija
toplinske energije, javna vodoopskrba i javna odvodnja, obavljanje
dimnjacarskih poslova, prijevoz putnika u javhom prometu, usluge
parkiranja na uredenim javnim povrsinama i u javhim garazama,
sakupljanje komunalnog otpada...

Pruzatelj javne usluge mora omoguciti potrosacu podnosenje

prigovora te ga upoznati sa svojim opCim uvjetima poslovanja te
uvjetima koristenja javnih usluga prije sklapanja ugovora te ih uciniti
dostupnim na svojim mreznim stranicama. O promjenama je duzan
unaprijed pisanim putem obavijestiti potrosaca. l
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Clankom 26. Zakona itko-tiielojedinice JEDINICA (novo!)
lokalne samouprave koja odlucCuje o pravima i obvezama potrosaca -
korisnika javnih usluga duzno je osnovati savjetodavno tijelo u Cijem
radu sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu potrosaca, a jedinica
lokalne samouprave ¢e na transparentan, objektivan i ne
diskriminirajuci nacin, nakon misljenja savjetodavnog tijela, donositi
odluke koje se odnose na zastitu prava potrosaca - korisnika javnih
usluga.

Ako jedinica lokalne samouprave ne osnuje savjetodavno tijelo u Cijem
sastavu mora biti i predstavnik udruge za zastitu potrosaca, i ako donosi
odluke bez misljenja savjetodavnog tijela ili ih donosi na
netransparentan, neobjektivan i diskriminirajuci nacin podlijeze
prekrsajnoj odgovornosti i to odgovorna osoba u javnopravnom tijelu ili
jedinici lokalne samouprave. (¢lanak 151.)
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Predstavnika udruge za zastitu potrosaca imenuje udruga za zastitu
potrosaca, koja djeluje i ima sjediste na podrucju jedinice podrucne
(regionalne) samouprave na Cijem se podrucju nalazi jedinica lokalne
samouprave.

Pojedine jedinice lokalne samouprave mogu osnovati zajednicko
savjetodavno tijelo ako isti trgovac pruza javne usluge na podrucju tih
jedinica lokalne samouprave.

Postupak osnivanja, nacin rada te prava i obveze clanova
savjetodavnog tijela odnosno povjerenstva ureduju se aktima
javnopravnih tijela koje osniva takvo savjetodavno tijelo.

Udruge za zastitu potrosaca objavljuju na svojim mreznim stranicama
popis javnopravnih tijela u Cijem radu sudjeluju
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Jedinice lokalne samouprave duzne su na svom podrucju poduzimati
mjere i aktivnosti iz svoje nadleznosti u podrucju zastite potrosaca, a
posebno:

1. informirati i provoditi izobrazbu potrosaca

2. organizirati savjetovanje potrosaca

3. inicirati i podupirati projekte udruga koji unapreduju i promicu
prava potrosaca

4. sudjelovati u provedbi Nacionalnog programa zastite potrosaca na
lokalnoj razini

5. obavljati i druge poslove u skladu s posebnim propisima
(Clanak 133.)
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Savjetovanje, informiranje i izobrazba potrosaca (clanak 139.)

Aktivnosti na podrucju zastite potrosaca odredene Nacionalnim programom
zastite potrosaca, osobito savjetovanje, informiranje i izobrazbu potrosaca

mogu obavljati udruge za zastitu potrosaca ili druge fizicke ili pravne osobe
na temelju javnog natjecaja.

Javni natjecaj za obavljanje naprijed navedenih aktivnosti raspisuje ministar,
odgovorna osoba u javnhopravnom tijelu nadleznom za pojedino podrucje
zastite potrosaca odnosno izvrsno tijelo jedinice lokalne samouprave.

Navedene aktivnosti sufinanciraju se iz drzavnog proracuna Republike
Hrvatske odnosno proracuna jedinica lokalne samouprave.

Jedinice lokalne samouprave duzne su osigurati prostor za obavljanje
poslova savjetovanja potrosaca iz Nacionalnog programa zastite potrosaca
udrugama ili drugim fizickim ili pravnim osobama za zastitu potrosaca koji su
odabrani temeljem javnog natjecaja tijekom njegove provedbe.
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Udruge za zastitu potrosaca koje kroz projekt "Osnazivanje potrosaca” pruzaju informacije i savjete putem besplatnog
potrosackog telefona 0800 414 414 od 10.00 do 14.00 sati ponedjeljkom, srijedom i petkom, kao i osobno dolaskom za

uredovnih dana (detaljne informacije potrazite na Internet stranicama ovih udruga):

Udruga za zastitu prava potrosaca ,Splitski

Razvojna organizacija zastite potrosaca Centar za edukaciju i informiranje potrosaca oL .
potrosac”- Split

Adresa: Trg sv. Marka 2, 40 314, Selnica Adresa: Vatrogasna 7, 31 327, Bilje Adresa: Omiska 14, 21000, Split

Web: https://rozp.hr/ Webh: https://ceip.hr/ Web: https://splitski-potrosac.hr/

Email: rozp@rozp.hr Email: info@ceip.hr Email: splitski.potrosac@gmail.com

~Potrosac” drustvo za zastitu potrosaca

Udruga Zvonimir

Hrvatske
Adresa: Ul. kneza Ljudevita Posavskog 48, 10 000, Adresa: Ulica kneza Domagoja 12, 22 300, Knin
Zagreb Web: https://zvonimir.hr/
Web: https://potrosachr/ Email: potrosaci@zvonimir.hr

Email: potrosac@zg.t-com.hr
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Predlazemo Vam mogucnost stavljanja banera s poveznicom na
Sredisnji portal za zastitu potrosaca na svoje mrezne stranice kako bi
gradani dobili informacije o potrosackim pravima ili odgovore na svoje
upite ako za to postoji potreba. U svakom slucaju pozeljno je da
sluzbenici koji su najizlozeniji u suradnji s gradanima imaju
informaciju kako doci do tocnih informacija i iste podijeliti sa
sugradanima.

SREDISNJI PORTAL
ZA POTROSACE
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Sto jedinica lokalne samouprave moze uciniti
u praksi — vec danas!

1. Informirati i provoditi izobrazbu potrosaca
* Organizirati javna predavanja, radionice i tribine o pravima potrosaca.

* |zraditi i distribuirati informativne brosure, letke i vodice o najvaznijim
potrosackim temama (npr. reklamacije, online kupnja, ugovori na daljinu).

* Objavljivati edukativne sadrzaje na sluzbenim mreznim stranicamai
drustvenim mrezama.

» Ukljuciti Skole i lokalne ustanove u programe gradanskog odgoja s
naglaskom na potrosacku pismenost.

e Suradnjom s nadleznim ministarstvima i udrugama poticati cjelozivotno
ucenje o potrosackim pravima. l

11
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‘ 2. Organizirati savjetovanje potrosaca

* Uspostaviti kontakt tocku za gradane koji trebaju pomoc ili savjet
vezan uz ostvarivanje potrosackih prava.

* Redovito provoditi javna savjetovanja i okrugle stolove o aktualnim
potrosackim temama.

3. Inicirati i podupirati projekte udruga koji unapreduju i promicu
prava potrosaca

* Financijski ili logisticki podupirati projekte i kampanje udruga za
zastitu potrosaca.

* Organizirati natjecaje i javne pozive za financiranje projekata
usmjerenih na edukaciju, informiranje ili zastitu prava potrosaca. l

12
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4. Sudjelovati u provedbi Nacionalnog programa zastite potrosaca na
lokalnoj razini

* Prilagoditi nacionalne ciljeve lokalnim prioritetima kroz lokalne
akcijske planove.

* Promicati nacionalne kampanje i aktivnosti u lokalnim zajednicama
(npr. Dan prava potrosaca, edukativni tjedni).

5. Obavljati i druge poslove u skladu s posebnim propisima

* Provesti mjere propisane zakonima i uredbama koje se odnose na
zastitu potrosaca (npr. nadzor nad cijenama komunalnih usluga).

* Osigurati dostupnost relevantnih informacija o pravima i obvezama
potrosaca u lokalnim uredima i na mreznim stranicama.
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Zakljucak

Potrosac koji je dobro informiran o svojim pravima donosi sigurnije
odluke prilikom kupnje roba i usluga. Takav odgovoran i educiran
pristup potrosnji pridonosi razvoju trziSnog natjecanja i jacanju
gospodarstva, na dobrobit svih sudionika drustva.

Sredisnji portal za potrosace: https://www.szp.hr/

14



https://www.szp.hr/

