INFODOM

Kako uspjesno
digitalizirati e-Usluge
uz EU financiranje

Antonija Eremut Erceg, Grad Split
Filip TonCi¢, InfoDom

17. Susret gradonacelnika i poduzetnika 48 sati, Sibenik, 26.-18.11.2025




|zazovi s kojima se suoCava moderan grad

Iseljavanje i demografski pad
kao rizik za opstojnost manjih

Mnoge od klju¢nih odluka koje se odnose na gradske usluge i gradova.

Zivot gradana donose pojedinacno gradski odjeli/trgovacka
drustva s uzim, funkcionalnim fokusom, ne sagledavajudi
njihov utjecaj na grad u cjelini.

Starenje stanovnistva ima sve vedi utjecaj na
prihode grada, ali i trosSkove gradskih usluga.

Znacajan udio infrastrukture izgraden je u zamahu
gospodarstva 70-tih i 80-tih te nakon godina koristenja
zahtijeva zamjenu ili rekonstrukciju tijekom sljedecih
nekoliko godina, da bi nastavio sluZiti svrsi.

Sve je vedi pritisak na smanjenje koristenja
resursa (energija, voda i gospodarenje otpadom), i
cjelokupni utjecaj na okolis.

Odgovorno, uéinkovito i ’ Sve veca upotreba digitalnih
transparentno upravljanje trosenjem (7 oéekilflg\rz'e:arr]:dana tehnologija u svakom aspektu Zivota
proracunskih sredstava i projektima, N )29

nepovezanost proracunskih korisnika.

povecéava ocekivanja gradana da se
javne usluge isporucuju digitalnim
kanalima uz orijentaciju prema
gradaninu-kupcu.

Restruktur'\ran}e
gospodarstv@

Gradovi prolaze restrukturiranje gospodarstva kombinirano
s industrijskim padom, pri ¢emu raste nezaposlenost, posebno
medu mladima. Pravi izazov - stvaranje i razvoj novih
industrijskih grana i novih radnih mjesta, koja ¢e privuci
mladu i obrazovanu visokokvalificiranu radnu snagu.

U gradovima Zivi 50% svjetskog stanovnistva koji koriste 2/3
energije i generiraju 3/4 emisije CO2. Zbog navedenog, upravo
gradovi predstavljaju klju¢nu tocku zaustavljanje negativnih
klimatskih promjena.

¢fikasno vodenje grag,
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Natjecaji - iskustvo Grada Splita

* Platforma koja omogucuje gradskoj upravi jednostavno upravljanje cijelim
procesom dodjele potpora (poduzetnici, udruge, stipendije), od raspisivanja
natjeCaja do kontrole utroska sredstava

* Prilagodena potrebama lokalne samouprave i uskladena s vazecim zakonskim
regulativama

* Kreiranje natjeCajnog poziva u sustavu

Kreiranje raznih obrazaca koji se dostavljaju uz prijavu

Javna objava standardizirana oblikom i sadrzajem

Elektronicka komunikacija provoditelja i prijavitelja

Elektronicko zaprimanje prijava

Evaluacija prijava / rangiranje

Integracije sa sustavima za dohvate dokaza

Zakljucak o dodjeli potpore / Ugovor

Dostava dokaza za pravdanje dodijeljene potpore
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Konkretne koristi za Grad

* Povecanje transparentnosti i iskorak u digitalizaciji gradske uprave

e Automatsko urudzbiranje

* Administrativho pojednostavljenje — smanjenje mogucnosti nepotpunih
prijava, smanjenje mogucnosti pogreske pri prepisivanju istih podataka u
vise dokumenata/na viSe mjesta

* Automatska evaluacija pojedinih kriterija

* Generiranje rang liste i kontrola raspolozivih proracunskih sredstava

Uz vrijeme i podrsku koji su uvijek potrebni za prilagodbu na digitalno i novo, vjerujemo
da je ovo alat koji ¢e olaksati poslovanje i javnoj upravi i korisnicima, sSto ¢e u konacnici
rezultirati ve¢im, obostranim zadovoljstvom.
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Konkurentnost i kohezija

* Digitalna transformacija JLP(R)S-ova: Vise od politike, to je tehnicki
izazov

* Poziv MRRFEU-a: Nova prilika za bespovratna sredstva, ali s jasnim tehnickim i
sigurnosnim zahtjevima.

* Nas cilj: Predstaviti cjelovito i sigurno rjesenje ePotpore i eStipendije koje ne
samo da zadovoljava uvjete Poziva, ve¢ donosi stvarnu dodanu vrijednost
vasim gradovima.

* Fokus: Tehnicka arhitektura, skalabilnost, integracija s DIl i financijska
odrzivost.
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Arhitektura rjesenja: Visekorisnicki SaaS na

Drzavnom oblaku

GRADSKA UPRAVA

Governance Gradsko L Gradski Managament
i Gradonacelnik .
vijece odjeli

Efikasnost i sigurnost u oblaku e o Usteoei o

Leadership & Mindset Shifting poduzeéa
ow ° ewvyp o . 150 Smart City GPM indikatori
* Model: Visekorisnicki Saa$ (Software as a Service) “
na Drzavnom oblaku (CDU). o | oo | maoakmeonatn iﬁruen'oj“ "

* Prednosti za IT odjel: 03)3;;7;;375,7% a

* Minimalna lokalna infrastruktura: Nema troskova orretverts | upmauu. [ sosletvore
nabave, licenci i zanavljanja.
raZInu I OSIguraVa neprekldan rad Katalog poslovnih REGISTAR REGISTAR :3::;3;?

ORISNICI
USLUGA

- brojilo prometa (fu nF:iJ;g:a%LO:ESi) -_air:jl;?;e
* Automatsko skaliranje: Rjesenje raste s vasim
potrebama, bez dodatnih ulaganja. el Metaposa s N

> usluga -javna nabava - reklamacije >
- RMS

PT - pametni parking -ERP -PM - inicijative CE
* Visoka dostupnost i pouzdanost: CDU garantira SLA JEZERA PODATAKA

TEHNOLOGIJA &
PROIZVODI

- EU Survey

kontrola u

* Centralizirano upravljanje sigurnosnim o
protokolima.

ZAPOSLENICI

(sluzbenici, namje3tenici)

Koje tehnoloske Digital Skills

- Kako koristimo i
funkcije mora upravljamo razvojem i
imati digitalna bt f

I N Fo D o M platforma? koristenjem ICT-ijaé




Interoperabilnost i integracije

Kljuc€ za pravi "end-to-end" proces

* Obvezne integracije s DII:
* NIAS/eGradani/eOvlastenja: Sigurna autentifikacija korisnika (gradana, poduzetnika).
* Drzavna sabirnica (GSB): Omogucava digitalnu razmjenu podataka s drugim javnim
sustavima.
* Primjeri nasih uspjesnih integracija (pilot-projekt):
* OIB registar: Evidencija pravnih i fizickih osoba
e eMatica (MPU): Automatski dohvat podataka iz maticnih knjiga.
 MZO: Dohvat potvrda o studiranju.
* MUP: Provjera podataka o prebivalistu/boravistu.

* Lokalne integracije (u vaSem gradu):
* eUredsko poslovanje: Automatsko urudzbiranje svih zaprimljenih dokumenata.
* ERP/Racunovodstvo: Pracenje isplata i financijski nadzor.
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Kiberneticka sigurnost i uskladenost

Zastita podataka na najvisoj razini
e Uskladenost: Rjesenje eNatjecaji je u potpunosti uskladeno sa Zakonom o
kibernetickoj sigurnosti.

* Certifikacije: InfoDom posjeduje certifikate ISO 9001 i ISO/IEC 27001, sto
dokazuje visoke standarde upravljanja kvalitetom i informacijskom
sigurnoscu.

* Sigurnosne funkcionalnosti:
» Sifriranje podataka u prijenosu i na mirovaniju.
» Dvofaktorska autentifikacija (2FA).
* Redovito testiranje i azuriranje sigurnosnih protokola.

e Nas pristup jamci da su vasi podaci sigurni, a sustavi zasti¢eni od prijetniji.
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Financijski model: Pametno ulaganje i
odrzivost

Projekt s dugorocnim benefitima

* Faza 1 (EU financiranje): Projekt se financira s 85% bespovratnih
sredstava.

e Faza 2 (Odrzivost): Nakon zavrsetka projekta, sustav prelazi na SaaS
model pretplate.

* Prednost za vas: Nema skupog inicijalnog ulaganja. JLP(R)S placa
naknadu za uslugu, sto je predvidljiv i upravljiv trosak.

* Mogucnost Sirenja: Dizajn platforme omogucuje u drugim JLP(R)S-
ovima koristenje, iako nisu dio inicijalne prijave.
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Zasto eNatjecaji?
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Kako krenuti s koristenjem eNatjecaja

Analiza potreba vaseg grada

Prilagodba i integracija sustava
Testiranje i verifikacija
Brza implementacija
Edukacija zaposlenika

Odrzavanje i podrska

Nakon uspjesne implementacije, nas tim nastavlja pruzati tehnicku podriku i odrzavanje sustava.
Nudimo stalne nadogradnje kako bi se osigurala najnovija poboljsanja funkcionalnosti te osiguravamo
dostupnost strucnjaka za bilo kakve tehnicke zahtjeve.

INFODOM
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Sto ¢e mi platforma eNatjeéaji omoguditi?

Integraciju s gradskim web portalom

Integraciju s elektronickim uredskim
poslovanja

Integraciju s racunovodstvenim
sustavom

Dohvat podataka s Drzavne
informacijske infrastrukture (DlI)

Sustav omogucuje tajnost
zaprimljenih prijava do datuma
zavrSetka natjecaja, automatsko
otvaranje i urudzbiranje prijava

Integriranost s raCunovodstvenim
sustavom omogucuje pracenje i
kontrolu utroska proracunskih
sredstava namijenjenih za potpore.

Time se osigurava da su sredstva
pravilno koristena, uz transparentno
izvjeStavanje prema gradskim
tijelima.

INFODOM
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Kreni digitalno — lakse do gradskih potpora

s e-Gradani
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Split, prijatelj
poduzetnika

Dobro dosli!

Danas
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Vrijednosti za korisnika

.. . . v . Povecanje iskoristenosti IKT
Unaprijedenje poslovanja Ustede i transparentnost
infrastrukture

Standardizacija poslovnih
procesa

Povecanje kvalitete izvrsenih
poslova

Mjerenje ucinka od razine
pojedinca do razine
ustrojstvene jedinice
Povecanje zadovoljstva
korisnika i sudionika procesa

* Smanjenje broja greSaka i
prituzbi

* Smanjenje troskova — papir,

toneri, uredski materijal
e Transparentno poslovanje

e Uspostavljanje preduvjeta za

e Jednostavnije izvjeSCivanje i
poslovne analize

 Povecana sposobnost i
fleksibilnost reagiranja na
brojne promjene u okolini

potpuno elektronicko
poslovanje i razmjenu
informacija

25%
/ Godisnja stopa rasta nastale
I koli¢ine dokumenata u

[ | . prosjecnom poduzedu (Gartner)
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30min

p— Prosje¢no vrijeme dnevno
= potrebno zaposleniku da
pronade traZeni dokument

(Harmon)

15%

Koli¢ina izgubljenih
® dokumenata svake godine
(Coopers &Lybrand)
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Partnerstvo za digitalnu
buduénost Zahvaljujemo

Vam na

InfoDom nudi dokazano rjesenje, v _se
pomem e o Jesene, paznji!
stru¢nost i podrsku za uspjesnu prijavu i

provedbu projekta ePotpore i

eStipendije.

Sto nudimo: Analizu, savjetovanje, razvoj,
implementaciju i dugoro¢nu podrsku.

Poziv na akciju: Spremite se za Poziv. .
Uspostavimo partnerstvo i zajedno :
InfoDom d.o.o. izradimo pobjednicku prijavu koja ce .
digitalno transformirati vas grad.

Andrije Zaje 61
10 000 Zagreb

infodom@infodom.hr
www.infodom.hr
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