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Institucije postoje,
ali ima li (odgovarajuce)
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. Poduzetnicka zona

3 . Lokalna razvojna agencija

=y Zupanijska razvojna agencija

Razvojna agencija odredene djelatnosti
) Poduzetnitki akcelerator
v . Poduzetnicki centar

. 1 ot Poduzetnicki inkubator
) Inkubator za nove tehnologije
Znanstvenc-tehnoloski park
Centar kompentencije
R 2 Poslovni park
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Izvor: Kucek, S. (2021). Uloga poduzetnickih potpornih institucija u procesima konzultiranja malih i srednjih poduzetnika,
diplomski rad, Ekonomski fakultet u Osifeku.
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najlosije ocijenjena komponenta poduzetnickog okruzenja

Hrvatska na zadnjem mjestu u EU u 2020. i 2021. g.

Percepcija o kvaliteti komercijalne i profesionalne infrastrukture za podrsku
razvoja sektora malih i srednjih poduzeca

Godina Hrvatska EU Najbol;ji

2020. 4,6 5,4 6,5 Nizozemska 4,6 Hrvatska
2021. 4,8 5,8 6,9 Finska 4,8 Hrvatska
2022. 5 57 6,6 Latvija 4,4 Poljska

* vrijednosti 0-10 (0 — najlosije, 10 — najbolje)
Izvor: Singer et al. (2022) Sto Cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska
2022., CEPOR, Zagreb



lzostanak savjetodavne podrske ...

...naroCito u vrijeme krize ...narocito u fazi rasta i

TEMA TJEDNA

MALI
" PODUZETNIC!

Medu poduzecima zahvacenima krizom razlikuju se ona koja su prisiljena
(C\ zatvoriti poslovnu aktivnost, pokuSavaju prezivieti i odrzati Likvidnost te ona
koja su umjereno pogodena, ali i datje rade. I jednim i drugima nedostaje
odgovarajuéa sistemska savjetodavna potpora — ne samo za to kako trenutacno
prezivieti nego i kako iskoristiti krizu za kvalitetno stratesko odlucivanje o
ipovir ij poslovnog modela i njegovoj prilagodbi novim poslovnim uvjetima.
% Tko u tome uspije brze od ostalih, ovo vrijeme bit ce prilika
X

@‘ pihc MIRELA ALPEZA T AMAMARLIA DELTE
Thmmensks tatadind 3 Onpebar

-

fjedicn kaje ée ane ostaviti na vanje po-
lownils subjekata sve je vedi. Za mala poduzeda u
ovam s trenutku kijuéns dva pitani: kako primi-
jeniti mjere koje je donijels Viads i koje strateike
odluke donijeti u vrijeme krize?

izlaska iz biznisa

Izvori informacija o prijenosu poslovanja koje ste koristili / planirate koristiti?

Korisr_mpst 1-5

i Vec sam koristio (Ia) - koristim

INTERNET

KNJIGE, BROSURE, CLANCI I SL.

RAZMIJENA ISKUSTAVA S DRUGIM PODUZETNICIMA

RAZGOVORI SA STRUCNJACIMA

KONFERENCLE, SEMINARI, RADIONICE | SL.

- BUSINESS TRANSFER BAROMETAR
 Planiram koristiti MRVATSKA




Nizozemsko udruzenje umirovljenih poduzetnika: SOUNDBOARD

* Nizozemska neprofitna organizacija
* Osnovana 1980. godine
* 300 aktivnih mentora - volontera

e 70% umirovljeni poduzetnici

* 30% umirovljeni strucnjaci

* 3.000 mentoriranih poduzetnika godisnje

* Mentorska podrska aktivnim
poduzetnicima u 4 podrucja:

* Prevencija bankrota (50%)

* Pokretanje poduzeca (15%)
* Rast poduzeda (25%)

o .o : (o)
Prijenos poslovanja (10%) oS 1ondernemersklankbord

T\ N ervaren kijk op zaken




* NIZOZEMSKA: 16
regionalnih timova

* Hoorst aan de Maas Cine
16 opcCina s ukupno 43.000
stanovnika

* U 2022. godini 17 .

Eoduzetnlka iz tog podrucja
oristilo je mentorsku

podrsku Soundboarda

Noordwest-Holand
QOost-Brabant
Rinland
Rivierenland
Rotterdam
Midden-Nederiand
West-Brabant
Zeeland

Overissel




Udruzenje poduzetnika seniora: SOUNDBOARD

* Podrska traje 6 mjeseci

* Poduzetnik placa participaciju 200 EUR fiksno za
cijelo razdoblje mentorstva

 Senior volontira, participacija se koristi za
funkcioniranje organizacije

e Aktivnosti za umirovljenike - mentore —
socijalizacija, edukacija, aktivno starenje

* VVise od 100.000 mentoriranih poduzetnika od
osnhutka organizacije

e Znacajne ustede za lokalnu zajednicu i drustvo
opcenito European

Commission

* 2016 : Prva nagrada Europske komisije za
promociju poduzetnistva u EU

e 2019 : Nagrada za najbolju praksu u podrucju S8 eon)
2016

javnih usluga u Europi
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Klub poduzetnika seniora u Hrvatskoj

Pilot projekt od 2020.

Neovisha udruga od svibnja 2022.

3 poduzetnika i CEPOR kao osnivaci

30 mentora

Vise od 50 mentoriranih poduzetnika

Metodologija mentorskog procesa

Salesforce software

Podrska institucija— HUP, HZZ, HBOR, Erste banka...

Konferencija ,,Iskustvo nikada ne zastarijeva”



se ntor “Nesto radim

. mentorska podrika poduzetnicima krIVO, all ne . . .
Kako organizirati

poslovanje na nacin
da manje ovisi o
meni kako bih ga
pripremio za
prijenos poslovanja?

znam sto.”

Kako odrzati poslovanje
u djelatnosti koja je
direktno pogodena
krizom? Kako se u

kratko vrijeme
preorijentirati na nesto

novo, i sto? L ] )
IZAZOVI MENTORIRANIH PODUZETNIKA
Kome bih joS mogli Kako generirati dovoljno
ponuditi svoj proizvod? prihoda za zaposljavanje novog
Postoji li neki kanal zaposlenika kako bih si
prodaje koji ne koristimo, oslobodio vrijeme za rad na

a ima potencijal? razvoju novog proizvoda?



Kako se poduzetnici mogu ukljuciti u SENTOR-ov
mentorski program?

Poduzetnik sam. Trebam savjet iskusnog poduzetnika.

Iskusni sam poduzetnik. Zelim pomod¢i poduzetnicima koji tu pomo¢ traze.

www.sentor.com.hr

Prijavite se za mentorsku podrsku
Postanite mentor! iskusnog poduzetnika

£ 400 07 U ITINCTSCTETET POTu ZOWISITTE GOnac foforye 28 Dotetioos u
274 305007 ank Kixana snage mentar jo




Sto nudimo lokalnoj samoupravi?

Osnivanje podruznice SENTOR-a na Vasem podrucju kroz 3 koraka

Krajnji cilj: OjaCan kapacitet za pruzanje savjetodavne podrske poduzetnicima
na lokalnom podrucju u svim fazama razvoja

3. Promocija

mentorske
2. Prosljedivanje podrske za
upita za pogluzetnlke na
1 Podrika u mentorstvom na Vasem podrucju
kreiranju i lokalnog voditelja i
edukaciji lokalnog pomoc oko sentor

tima mentora pOVEZIva nJa mentorska podrska poduzetnicima
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Rast poslovanja
lokalnih poduzetnika

Dodatna usluga za

Koristi za

lokalnu samoupravu

starije osobe

Prilagodba drugih
usluga za
poduzetnike

Oslobadanje kapaciteta
lokalnih poduzetnickih
potpornih institucija za
infrastrukturne i EU
projekte

Dublje razumijevanje
problema s kojima se
suocCavaju
poduzetnici
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Hrvatska udruga poslodavaca




Klub poduzetnika seniora SENTOR - misija

Neovisna i neprofitna organizacija u kojoj (bivsi) poduzetnici i strucnjaci iz poslovnog svijeta,

temeljem svoje strucnosti, znanja i kontakata, pruzaju pro bono mentorsku podrsku drugim

poduzetnicima kako bi im pomogli u rjeSavanju izazova u poslovanju i osiguranju odrzivosti i
uspjesnosti njihovih poduzeca.

Mentori okupljeni u SENTOR pruzaju pragmaticne savjete, uskladene potrebama
mentoriranih poduzetnika i njihovih poduzeca, a mentorska podrska temelji se na principima:
empatije, postovanja, profesionalnosti, integriteta i Zelje za ucenjem i razvojem.
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Mirela Alpeza
e-mail: malpeza@cepor.hr
www.sentor.com.hr
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